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INTRODUCERE

Avand in vedere trecerea intr-un nou ciclu de programare, cuprinzand noi strategii si programe
de finantare care urmeaza a fi implementate la nivelul Uniunii Europene si la nivel national, s-a
considerat necesard atat revizuirea realizdrilor din ultimii 7 ani, cat si analiza nevoilor din
domeniul asistentei sociale, in Municipiul Satu Mare. Documentul de fatd include evaluarea
serviciilor si realizarilor anterioare si identifica, totodata, nevoile de avut in vedere in urmatorii
ani. Rezultatele cercetdrii sociale contribuie la identificarea noilor directii de dezvoltare,
fundamentand Strategia Sociald a Municipiului Satu Mare pentru perioada 2021-2027.

In anul 2014, la initiativa Serviciului Public de Asistent3 Sociala $i @ Asociatiei Stea, specialistii in
asistenta sociala, din Satu Mare, au format comunitatea GIPEX - Grupul de lucru inter-sectorial
pentru prevenirea si combaterea excluziunii sociale a persoanelor vulnerabile din Satu Mare.
Acest parteneriat public-privat si-a propus sa dezvolte un cadru comun de actiune menit s3
creasca capacitatea de interventie la nivel local pentru a raspunde nevoilor grupurilor
vulnerabile si s promoveze implicarea comunititii in prevenirea si rezolvarea problemelor din
domeniul social.

La 6 ani distanta, luand in considerare realitatile actuale, in mare mésurd influentate de urmarile
pandemiei COVID-19, dar si oportunitdtile oferite de viitorul buget multianual al Uniunii
Europene pentru perioada 2021-2027, este nevoie ca strategia in domeniul social s3 fie
reactualizata si continuata, astfel incat institutiile si organizatiile locale sa raspunda intr-un mod
profesionist celor mai presante nevoi ale comunitatii sitméarene. Directia de Asistentd Social3
Satu Mare, in calitate de principal furnizor de servicii de asistent3 sociala la nivelul municipiului, a
coordonat acest demers pe toata durata desfasurarii sale.

2. METODOLOGIE

Metodologia abordata a fost una participativa, elaborarea strategiei parcurgand 3 etape, in
cadrul carora au fost consultati atat beneficiarii, cat si furnizorii serviciilor sociale. Etapele
parcurse si-au propus:
1. Consultarea beneficiarilor cu ajutorul chestionarelor;
2. Consultarea angajatilor din sectorul social prin aplicarea unui chestionar;
3. Organizarea unor intalniri de lucru cu angajatii DAS, cu reprezentarea fiecrui birou in
parte pentru a analiza - realizari, lipsuri, planuri de viitor.

Avand in vedere complexitatea domeniului si multitudinea actorilor sociali implicati in furnizarea
de servicii sociale, etapa de culegere a datelor a implicat direct Grupul de lucru in asistenta sociald
satmdreand (CLASS), care reuneste furnizori de servicii sociale din Municipiul Satu Mare. Scopul
constituirii grupului de lucru este cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate la nivel local prin
colaborarea interinstitutionala eficientd si transparentd, respectiv prin abordarea integrata a
nevoilor beneficiarilor.

LA



Prin aceastd cercetare au fost vizate urmatoarele grupuri tinta:
1. Copii care se confrunta cu dificultati sociale

Adulti care se confrunta cu dificultati sociale

Varstnici care se confrunta cu dificultati sociale

Familii care se confrunta cu dificultati sociale

B oW~

Datele de cercetare au fost culese in perioada iunie — august 2020, pe baza unor instrumente
realizate in jurul acestor patru grupuri. Astfel, culegerea datelor s-a realizat prin intermediul
unor chestionare aplicate individual. Pentru anumite sectiuni ale cercetérii (chestionarele A si B
- cele care au implicat specialisti din asistenta sociald satmareand), raspunsurile au putut fi
completate in format fizic (tiparit) sau electronic (PDF). In cazul instrumentului de cercetare ce
vizeaza grupurile tinta (chestionarul C), raspunsurile au fost completate de specialisti ai
institutiei/organizatiei care cunosc persoanele din grupul tinta.

in cazul chestionarelor A si B, datele au fost culese la nivelul fiecarei institutiiforganizatii
nonguvernamentale implicate in GLASS. in cazul chestionarului C, datele culese din randul
beneficiarilor de servicii sociale nu pot fi considerate reprezentative din punct de vedere
statistic, obstacolul major in acest caz fiind reprezentat de sistarea anumitor servicii sociale in
contextul pandemiei. Totusi, ele aduc o perspectivd complementara, care nuanteazi datele
obtinute din partea specialistilor. intrucat am avut in vedere surprinderea unor chestiuni de
profunzime, datele obtinute sunt valoroase din perspectiva identificarii tendintelor si opiniilor
majoritare reflectate la nivelul grupurilor {intd. Instrumentele de cercetare folosite pot fi
consultate in anexele Raportului de cercetare.

Pe parcursul lunii iulie 2020 au fost organizate doud intalniri cu membrii GLASS, o intélnire cu
reprezentantii ONG-urilor si una cu cei ai institutiilor publice. Pe parcursul lunii august 2020, in
urma colectarii datelor, au fost organizate intalniri cu fiecare birou al DAS, iar in luna octombrie
au fost organizate 3 intalniri cu cei interesati de temele majore abordate.

fi



3.CONTEXTUL LOCAL: REPERE STATISTICE PENTRU MUNICIPIUL
SATU MARE

3.1. DEMOGRAFIE'

Conform datelor Institutului National de Statisticd - INS, numarul de persoane care isi au
domiciliul in municipiul Satu Mare la data de 1 ianuarie 2020 este de 118.819 locuitori, in scadere
constanta fata de anul 2015, cand erau inregistrati 123.484 locuitori.

Graficul nr. 1. Evolutia numarului de persoane care isi au domiciliul in municipiul Satu Mare la
data de 1 fanuarie, in perioada 2015-2020
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Sursa: Editare proprie, bazd de date INS Romdnia

Ponderea populatiei feminine in totalul populatiei municipiului este de 52.8%, luand in
considerare cele 62.754 persoane de sex feminin care isi au domiciliul in Satu Mare. in acelasi
timp, ponderea populatiei masculine este de 47.2%, la un numir de 56.065 persoane de sex
masculin. Aceste ponderi se incadreaza atat in tiparele populatiei judetului, cat si in cele ale
Regiunii Nord-Vest.

Graficul urmator reproduce structura pe grupe de varsta si sex a populatiei municipiului Satu
Mare, asa numita piramida a varstelor. Se poate observa o structurd caracteristica populatiilor
imbatranite: astfel, populatia tanara este scazutd ca pondere, se inregistreazd o natalitate
scazuta, iar media varstei populatiei este mai ridicata.

' Sursa datelor: http://statistici.insse.rg



Graficul nr. 2. Piramida varstelor in municipiul Satu Mare, date privind populatia cu domiciliul
in localitate la 1 ianuarie 2020 (N=118.819 locuitori)
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Sursa: Editare proprie, baza de date INS Romdnia

Sporul natural al populatiei municipiului Satu Mare este unul negativ, in perioada de 5 ani
analizata localitatea pierzand nu mai putin de 1.615 persoane. Tendinta inregistrata in timp este
una de scadere continua semnificativa a volumului populatiei domiciliate in municipiu. Daca in
anul 2015 se inregistrau 959 nascuti vii si 1237 decese, rezultand un spor natural de -278
persoane, in anul 2018 sporul natural ajunge la -405, pe fondul inregistrarii a 935 nascuti vii si
1340 decese; in anul 2019 sporul natural cunoaste o usoara imbunatétire fatd de anul anterior,
ajungdnd la valoarea de -373 persoane. Se remarca pentru aceeasi perioadi de analizd o evolutie
favorabila a mortalitatii infantile, numarul de decese de sub 1 an ajungand de la 8 in anul 2015 la 1
in anul 2019. In tabelul de mai jos sunt prezentate, in evolutia ultimilor 5 ani, date despre
numarul de numarul de nascuti vii, numarul de decese, numarul de decese |a copii cu varsta sub 1
an, precum si sporul natural inregistrat la nivelul municipiului.



labelul nr. 1. Sporul natural al populatiei municipiului Satu Mare in perioada 2015-2019

_ S . 2016 2007 NG 2019
Numar de nascuti vii 959 974 989 935 876
Numar decese 1.237 1.247 1.275 1.340 1.249

din care decese 8 8 3 2 1

sub 1an
Sporul natural 278 273 -286 -405 -373

Sursa: Editare proprie, baza de date INS Romdnia

O alta sursa a scaderii in timp a populatiei municipiului este reprezentats de sporul migratoriu.
Cain cazul altor orase similare (rangul Il - municipii de importanta regionala, judeteana sau cu rol
de echilibru in reteaua de localitati), nivelul imigrarilor inregistrate este sub nivelul emigrarilor
din Satu Mare, fiind de aproximativ 4-5 ori mai mic. Pierderea in valoare absoluta inregistrata
datorita migratiei este de 769 persoane.

Tabelul nr. 2. Sporul migratoriu al populatiei municipiului Satu Mare in perioada 2015-2019

_ 2015 2016 2017 2018 2019
Numar de imigranti 49 41 50 56 46
definitivi
Numar de emigranti 219 184 204 196 208
definitivi
Sporul migratoriu -170 -143 154 -140 -162

Sursa: Editare proprie, bazd de date INS Romdnia

3.2.DEZVOLTARE URBANA

Potrivit Planului de Dezvoltare Regionala NV pentru perioada 2014-2020, Satu Mare reprezinta
un orag cu servicii mixte de importanta sub-regionala, cu interconectare cu municipiul Oradea.
Municipiul Satu Mare are o arie de polarizare restransa doar la nivelul judetului cu acelasi nume,
si este un pol de dezvoltare urbana care indeplineste rol de liant intre polul de crestere
reprezentat de municipiul Cluj-Napoca si celelalte orase mici si mijlocii ale sistemului urban din
judet, cu rolul de a preveni tendintele de dezechilibrare a dezvoltarii in cadrul regiunilor din care
fac parte.

Investitile realizate in polii de dezvoltare urband contribuie la reducerea nivelului de
concentrare a populatiei si fortei de munca din marile centre urbane si la crearea unei structuri
spatiale care sa impulsioneze dezvoltarea economica echilibrata teritorial.



Harta Municipiului Satu Mare
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In calitatea sa de pol de dezvoltare urbana, municipiul Satu Mare a fost tinta unor programe
prioritare ale Uniunii Europene, prin Programul Operational Regional 2007-2013 si Programul
Operational 2014-2020, vizand cresterea calitatii vietii si crearea de noi locuri de munca prin
reabilitarea infrastructurii urbane, imbunatatirea serviciilor urbane, inclusiv a serviciilor sociale,
precum si prin dezvoltarea structurilor de sprijinire a afacerilor si a antreprenoriatului.
Amplasarea in proximitatea granitei cu Ungaria a incurajat cooperarea transfrontaliers pe teme
economice, sociale si culturale, inclusiv in contextul programelor cu finantare europeana. Toate
acestea au contribuit la coeziunea sociald, dar, in acelasi timp, trebuie remarcata si migratia
fortei de muncad in strdinatate, favorizata de aceeasi amplasare geografica favorabila.




3.3.ECONOMIE LOCALA S| OCUPARE®

Municipiul Satu Mare este unul dintre principalele motoare economice la nivel judetean, aportul
firmelor de aici la produsul intern brut al judetului fiind cel mai semnificativ, in comparatie cu
celelalte localitati. PIB-ul judetului Satu Mare era in anul 2018 de 2.375.000.000 euro,
reprezentand 10,2% din PIB-ul regional; resedintei de judet ii revine aproximativ 60% din cifra de
afaceri a judetului.

Industrie. La nivelul municipiului este disponibila o palet3 larga de domenii industriale
(echipamente si componente auto, componente electronice, materiale plastice, constructii
metalice). In municipiul Satu Mare $l zona metropolitand, activitatile industriale se desfasoara
preponderent pe platforme industriale, unele dintre acestea cu statut de parc industrial.
Capitalul strdin este prezent indeosebi in industria auto si industria echipamentelor electrice,
Cea mai mare contributie la importurile efectuate in judetul Satu Mare o are ramura industrial3 a
masinilor, aparatelor si echipamentelor electrice, urmata de cea a materialelor plastice si din
cauciuc §i de cea a metalelor comune. Cele mai multe produse trimise spre export au fost
masinile, aparatele si echipamente electrice, urmate de materialele plastice si din cauciuc,
respectiv industria textila.

Cercetare, dezvoltare, inovare. Activitatea de cercetare-dezvoltare s-a redus constant, judetul
Satu Mare si implicit municipiul Satu Mare ocupand ultimele locuri in cadrul regiunii dupa
indicatorul specific acestui domeniu, respectiv numarul de salariati din acest sector raportat la
10.000 persoane civile ocupate.

Servicil. Acest sector este destul de slab reprezentat in economia municipiului. Cea mai
importantd contributie o are comertul, cu o pondere de aproximativ 32% in totalul societatilor
comerciale active,

Agriculturd. Desi suprafata agricola reprezinta o pondere insemnata din suprafata teritoriului
administrativ al municipiului Satu Mare, care este de 15.015 ha, activitatile agricole nu au o
importantd deosebita in structura sectoarelor generatoare de venituri. Terenul agricol ocupa
10.294 ha, distribuit astfel: teren arabil - 8.582 ha; pasuni - 1.526 ha: fanete - 175 ha; livezi - g ha;
vii — 2 ha.

Forta de muncda. Numarul mediu al salariatilor @ cunoscut o usoara crestere, de la 47.907
persoane in anul 2015 la 52.417 persoane in anul 2018. Castigul salarial nominal mediu net lunar la
nivelul judetului Satu Mare (nu sunt disponibile date la nivel de localitati) a cunoscut o tendinta
pozitiva, crescand de la 1.465 lei in anul 2015 la 2.510 lei in anul 2019. Merita de remarcat faptul
ca, atat in anul 2018, cét si in anul 2019, castigul salarial mediu net a fost mai mare in cazul
femeilor decat al barbatilor: astfel, diferenta era de 134 de lei in favoarea persoanelor de sex
feminin Tn anul 2018, respectiv de 20 de lei in anul 2019. Pe domenii de activitate, in perioada
2015 - 2019 au fost inregistrate urmatoarele castiguri salariale medii nete la nivelul municipiului
Satu Mare:

* Sursa datelon: http;/fstatistici.insse.ro



Tabelul nr. 3. Castigul salarial mediu net la nivelul municipiului Satu Mare, 2015-2019 (lei)

e 2015 2016 2017 2018 2019
A. Agricultura, silvicultur si 180 1532 1712 1938 1215
pescuit
B. Industria extractiva 1308 1337 1561 1745 2443
C. Industria prelucratoare 1519 1704 1968 2164 2381
D. Productia si furnizarea de 2881 2965 3102 3398 3862

energie electrica si termic3,
gaze, apa calda si aer
conditionat
E. Distributia apei; salubritate, 1521 1717 1917 2113 2319
gestionarea deseurilor,
activitati de decontaminare

F. Constructii Qoo 1239 1346 1463 2472
G. Comert cu ridicata si cu 180 1421 1683 1840 2041
amanuntul; repararea
autovehiculelor si
motocicletelor
H. Transport si depozitare 1484 1542 1696 1930 2005
I. Hoteluri si restaurante 826 094 1181 1378 1451
J. Informatii si comunicatii 1397 1706 2120 2154 2365
K. Intermedieri financiare si 2497 2497 2649 2810 3218
asigurari
L. Tranzactii imobiliare 1352 1552 1857 1856 2018
M. Activitati profesionale, 1463 1671 2188 2135 2594
stiintifice si tehnice
N. Activitati de servicii 1144 168 1400 1535 1708

administrative si activitati
de servicii suport
0. Administratie publica si 2890 2989 3612 4225 4898
aparare; asiguradri sociale
din sistemul public

P. Inviatimant 1874 1894 2281 2653 3345

Q. Sandtate si asistentd social3 1486 1925 2420 2985 3242

R. Activitati de spectacole, 1353 1470 1825 2064 2392
culturale si recreative

S. Alte activitati de servicii 1062 1284 1459 1747 1881

Sursa: Editare proprie, bazd de date INS Roménia

In completarea datelor privind forta de munca angajats, sunt relevante si informatiile
referitoare la somerii din municipiu. Astfel, numarul de someri inregistrati se pastreaza relativ
constant si la un nivel destul de scazut in fiecare dintre anii luati in analizd, cunoscand o scadere
mai accentuatd in anul 2017 fatd de anul anterior, de la 264 persoane la 185, dupa care se
observa o noud crestere usoard, la 209 persoane in 2019. Pentru fiecare dintre anii analizati,
numarul de someri de sex feminin depaseste cu putin numarul somerilor de sex masculin, fird a
fi vorba de diferente semnificative. in anul 2019, ponderea somerilor inregistrati la sfarsitul lunii
este redusad, de doar 0.3% din totalul resurselor de muncai.




Tabelul nr. 4. Numarul de somerj inregistrati anual la nivelul municipiului Satu Mare, 2016-2019

2016
Total 264
Masculin 127
Feminin 137

g6

2018
215
105
110

2019

209

99
10

Sursa: Editare proprie, bazd de date INS Roménia

Situatia recentd, cauzatd de pandemia COVID-19, este reflectatd in graficul de mai jos, ce
surprinde evolutia pe parcursul primei jumatati a anului 2020 a numarului de someri inregistrati
lunar in evidentele autoritatilor de profil. Se poate usor observa cresterea accentuats,
mentinuta in timp, a numarului de someri, atat pe fondul pierderii locurilor de munca in anumite
domenii mai expuse riscurilor in contextul pandemiei, cat si pe fondul intoarcerii in tara a unor
persoane care anterior au lucrat in strdinitate.

Tabelul nr. 5. Numarul de someri inregistrati la sfarsitul lunii la nivelul municipiului Satu Mare,

2020
__lanuarie  Februarie = Martie Aprilie Mai iunfe:
Total 172 177 244 333 313 363
Masculin 84 86 100 126 130 156
Feminin 88 g1 144 207 183 207
Sursa: Editare proprie, baza de date INS Roménia
EDUCATIA

Populatia scolard a municipiului a réamas relativ constanti in timp, inregistrandu-se o crestere
usoara de la 23,410 persoane in anul 2015, la 23,503 persoane in anul 2019. Analiza pe niveluri de
educatie evidentiaza o crestere cu 50% a numarului de locuri in crese si implicit o crestere a
gradului de cuprindere in acest tip de unitati de invitamant, de la 200 1n 2015, la 304 in anul 2019,
Se poate observa de asemenea o scidere accentuati a numirului de elevi inscrisi in
invatamantul liceal, de la 6.677 in anul 2015 la 6,010 in anul 2019, dar care a fost corelatd cu o
crestere importanta a efectivelor de elevi ai scolilor profesionale, de la 828 in anul 2015 la 1,400
in anul 2019. A crescut semnificativ $i numarul de tineri care opteaza pentru o scoala postliceala,
de la 1.406 persoane in 2015 la 1.728 persoane in anul 2019. Structura pe niveluri de educatie a
populatiei scolare este redata in tabelul urmator:

Tabelul nr. 6. Populatia scolara pe niveluri de educatie in municipiul Satu Mare

) 2015 2019
Copiiinscrisi in crese 200 304
Copii inscrigi in gradinite 3.520 3.480
Elevi inscrisi in invatamantul primar 5.152 5.187
Elevi inscrisi in invatdmantul gimnazial 4.336 4.465
Elevi inscrisi in invatamantul liceal 6.677 6.010
Eleviinscrisi in invatdmantul profesional 828 1.400
Elevi inscrisi in invatdmantul postliceal 1.406 1.728
Studenti si cursanti inscrisi in invatamantul 1.291 929

universitar



TOTAL 23.410 23.503

Absolventi de invatamant gimnazial 1.017 1.045
Absolventi de invatdmant liceal 1.522 1.502
Absolventi de invatamant profesional 123 328
Absolventi de invdatamant postliceal 451 532

Sursa: Editare proprie, bazd de date INS Romdnia
Nu sunt disponibile date despre abandonul scolar la nivel de municipiu, dar pot fi relevante
datele la nivel de judet; astfel, in anul 2018, ultimul pentru care INS a solicitat date in acest sens,
s-a inregistrat o rata a abandonului scolar la nivelul invatamantului primar de 1.3%, iar la nivelul
invatamantului gimnazial de 2.6%.
Copiii si elevii din municipiul Satu Mare sunt cupringi in 43 de unitati scolare de pe raza
municipiului Satu Mare, dintre care 13 unititi de invatamant prescolar, 11 unitati de invatamant
primar si gimnazial, 7 unitati de invatimant liceal, respectiv 2 unitati de invatamant postliceal. La
nivelul municipiului Satu Mare functioneaza, de asemenea, dou3 structuri de invatamant
superior, care asigura tinerilor studenti oportunitati de studiu la nivel de licenta si masterat cat
mai aproape de domiciliu.
O parte din aceste unititi de invatamant au fost modernizate sau reabilitate din fonduri
asigurate prin bugetul local, iar o alta parte a acestora a beneficiat de fonduri europene pentru
reabilitare, inclusiv termica, a infrastructurilor educationale. Cu toate acestea, procesul de
modernizare trebuie continuat pentru a creste gradul de cuprindere a elevilor in scoala si a
asigura fiecarui copil sansa de a incheia mécar ciclurile de invatdmant obligatoriu. Din datele
statistice de pe pagina INS se poate observa constanta numirului de persoane care ocupa
functii didactice in scolile din Satu Mare; astfel, daca in 2015 erau angajate 1.564 cadre didactice,
inanul 2019 numarul acestora ajunge la 1.584.

Conform unei cercetdri realizate la nivelul judetului Satu Mare, mai mult de jumitate dintre
tinerii respondenti (61%) nu au planuri de a-si continua studiile. Peste jumatate dintre ei doresc
sa urmeze cursuri profesionale (nivel mediu, cu bacalaureat). 19% dintre ei isi doresc sa urmeze
studii superioare, 7% studii postliceale sau tehnice, 13% doresc sa urmeze diverse cursuri si doar
4% cursuri postuniversitare. Decizia de a continua studiile este influentata in cea mai mare
masura de motivatia de a obtine un serviciu cat mai bun/mai bine platit. Urmatoarele motivatii,
in ordinea importantei, sunt: lipsa sanselor de a duce o viata decentd (fara studii adecvate),
urmata de posibilitatea de a face ceea ce le place. Gasirea unui loc de munci care si se
potriveasca mai bine cu viata de familie si sanse mai mariin a gasi un loc de munca in strainatate
sunt urmatoarele motivatii mentionate de tineri. Aceste date ne oferd indicii si in ceea ce
priveste tinerii din municipiul.

Din punctul de vedere al integrarii tinerilor pe piata muncii este important de urmarit dacd au
avut posibilitatea de a dobandi experientd de munca in timpul studiilor. Teoretic, exista
oportunitati de a urma stagii profesionale obligatorii sau optionale, stagii de internship sau de
practicd, respectiv posibilitati de munca platita in diferite organizatii. Proiecte cu finantare
europeana au promovat astfel de oportunitati, insd impactul lor este greu de masurat.

Infrastructura scolard disponibild raspunde partial nevoilor existente, insd e nevoie de
continuarea eforturilor de modernizare a cladirilor si spatiilor adiacente, astfel incat s3 fie
asigurate conditii de calitate europeand tinerelor generatii §i un acces crescut la educatie. La
inceputul anului scolar 2019-2020, in scolile din municipiul Satu Mare existau 987 sali de clasa, 114
laboratoare scolare, 31 sdli de gimnastica, 55 ateliere scolare si 33 terenuri de sport. De



asemenea, elevii i cadrele didactice aveau alocate pentru studiul in scoald un numar de 2.260
calculatoare (PC).

3.4.SANATATE

Infrastructura sanitara disponibild locuitorilor municipiului Satu Mare include 32 spitale in
proprietate publica cu un numar total de 1.153 paturi si 2 spitale in proprietate privatd cu un
numar total de 52 paturi, 1 ambulatoriu de specialitate si 2 ambulatorii integrate spitalului, 1
dispensar medical, 1 centru de sdnitate mintala, 1 centru medical de specialitate, 1 punct de
lucru al unui centru de dializa cu 29 paturi, 5 cabinete medicale de medicina generala private, 12
cabinete medicale scolare, 1 cabinet medical de familie proprietate publicd si 48 cabinete
medicale de familie proprietate privata, 7 societdti medicale civile proprietate privati, 1 cabinet
stomatologic proprietate publica si 146 cabinete stomatologice private, 149 cabinete medicale
de specialitate private, 6 societati civile medicale de specialitate in proprietate privats, 4
farmacii si puncte farmaceutice publice si 58 farmacii, puncte farmaceutice si depozite
farmaceutice private, 23 laboratoare medicale publice si 18 laboratoare medicale private, 31
laboratoare de tehnicd dentard private, 1 centru de transfuzie si 5 alte tipuri de cabinete
medicale.

Personalul medico-sanitar care deserveste aceste unititi medicale este format din 274 medici,
din care 7 medici de familie, in sistemul public, respectiv 123 medici, din care 74 medici de familie,
in sistemul privat; 149 medici stomatologi, dintre care 5 in sistemul public; 163 farmacisti, din
care 5 in sistemul public; 793 persoane din categoria personalului sanitar mediu n sistemul
public si 441 persoane in sistemul privat.

Desi s-au facut investitii in infrastructura de sanatate din municipiu, sistemul medical sitmarean
necesita continuarea alocarii de fonduri pentru finantarea lucrarilor de construire, reabilitare,
modernizare si dotare a spatiilor existente, precum si pentru atragerea de noi specialisti in
unitatile de sanatate publica, pentru a asigura servicile medicale curative, de preventie si
profilaxie in conditii moderne, conforme cu normele europene.

4. RETEAUA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI SATU MARE

Institutiile/autoritatile publice din domeniul social sunt structuri specializate in administrarea si
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald. Obiectul de
activitate al acestor institutii publice il constituie realizarea ansamblului de masuri, programe,
servicii specializate de protejare a persoanelor, familiilor, grupurilor si comunitatilor cu
probleme speciale aflate in dificultate si un grad de risc social, care nu au posibilitatea de a
realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viatd, cu scopul cresterii
calitatii vietii acestora.

Pe langa acest tip de institutii, o serie de alte organizatii se implicd prin programele proprii in
oferirea de servicii conform prevederilor legale populatiei ca intreg sau unor categorii de
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persoane clar definite, precum copiii scolarizati, mamele aflate in concediul de maternitate,
pensionarii, persoanele care au suferit condamnari neprivative de libertate etc.

Serviciile de asistenta sociala la nivelul municipiului Satu Mare sunt realizate prin intermediul
unei retele complexe de institutii $i organizatii nonguvernamentale care sunt menite s3
raspunda nevoilor complexe si de durati ale persoanelor provenind din categoriile defavorizate.
19 dintre aceste institutii si organizatii, care au i 0 componenta sociald, au fost incluse in
cercetarea noastra, oferind o imagine cuprinzatoare 31 de profunzime a modalitatilor de suport
pentru persoanele cu risc de marginalizare din municipiul Satu Mare. |at3 lista acestora:

Tabelul nr. 7. Institutii si organizatii din municipiul Satu Mare, incluse in GLASS, care ofera
servicii sifsau prestatii sociale

Denumirea institutiei / organizatiei Descrierea organizatiilor

Institutii .FI,'JS;JII centre subordonate
Directia de Asistent3 Sociald Satu Este o institutie publica de interes local, cu

Mare cu urmatoarele institutii in personalitate juridicd, care functioneaza sub
subordine: autoritatea Consiliului Local al municipiului Satu
Centrul Crese in Sistemn Mare, din anul 2003. DAS Satu Mare are rolul de a
Public care are in componenta: identifica si de a solutiona problemele sociale ale
a) Cresa,Tara Minunilor”; comunitatii, fiind structura specializata in
b) Cresa,,Albd ca Zipada”; administrarea si acordarea beneficiilor de
¢) Cresa,, Punguta cu doi asistenta sociala si a serviciilor sociale, cu scopul
bani”; de a asigura aplicarea politicilor sociale in
d) Cresa,,Dumbrava domeniul protectiei copilului, familiei,
Minunata™; persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
e) Cresa,Harap Alb” comunitati marginalizate-rromi, precum si altor
f) Cresa,Mica Siren3” persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
g) Cresa,Degetica” sociala.

h) Cresa Dambovita

i) Cresa Wolfenbuttel

- Centrul Social ,,Prichindel”
Centrul Multifunctional
nAlter Ego”

- Centrul de Urgenta pentru
Adulti - Adapost de Noapte

- Centrul de zi pentru
persoane varstnice

- Centrul Social de Servicii

Medicale
Directia Generald de Asistent3 Functioneaza ca institutie publica, de interes
Sociald si Protectia Copilului a judetean, cu personalitate juridica in subordinea
judetului Satu Mare cu Consiliului Judetean Satu Mare. Asigura aplicarea
urmatoarele institutii in politicilor sociale si strategiilor de asistenta
componenta: sociald la nivel judetean, in domeniul protectiei
- Casele de tip familial Ana si copilului, familiei, persoanelor singure,
Felicia persoanelor cu handicap, persoanelor varstnice
Centrul de Ingrijire si Asistentd  cu handicap, precum si oriciror persoane aflate in
weansa” Satu Mare nevoie.

- Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare
Centrul Judetean de Resurse si Este o institutie de invatdmant special integrat,
Asistentd Educationald Satu Mare  specializatd in oferirea, coordonarea si



Penitenciarul Satu Mare

monitorizarea de servicii educationale specifice
acordate copiilorfelevilor, cadrelor didactice,
parintilor §i membrilor comunitatii, pentru a
asigura tuturor accesul la o educatie de calitate,
precum si asistenta necesar3. CJRAE este o
unitate conexa a Inspectoratului Scolar Judetean
satu Mare, subordonata metodologic
Ministerului Educatiei Nationale si financiar
Consiliului Judetean Satu Mare.

Este un serviciu public cu un rol social deosebit,
determinat de functiile sale de garant al pastrarii
unui echilibru social, de formare a unei atitudini
corecte a detinutilor fata de valorile sociale, fata
de ordinea de drept si fatd de regulile de
convietuire sociala.

Organizatii nonguvernamentale

Asociatia intreprinzatorilor pentru
Integrarea Romilor Satu Mare

Asociatia Langdon Down
Transilvania

Asociatia Sfantul Acoperamant al
Maicii Domnului Satu Mare

Asociatia Organizatia Caritas a
Diecezei Satu Mare

Asociatia ofera imbracaminte si alimente pentru
nevoiasi, dar si sprijin pentru scolarizarea copiilor
de etnie roma.

Organizatia a fost infiintata in anul 2005, la
initiativa parintilor unui copil cu sindrom
Langdon-Down, care si-au propus si creeze o
structura de sprijin superioara, cu alternative la
solutiile existente in acest domeniu in municipiul
Satu Mare. Misiunea asociatiei este promovarea
si sustinerea dezvoltarii persoanelor cu
dizabilitati, in special a copiilor si tinerilor cu
sindrom Langdon-Down, precum si a celor cu
dizabilitate intelectuala si a familiilor lor, prin
asigurarea unor servicii corespunzatoare care s3
le permita atingerea potentialului lor maxim si
posibilitatea de a se integra intr-o societate care
sa-i respecte si sa-i aprecieze.

Asociatia este acreditata ca si furnizor de servicii
sociale incepand cu anul 2014. Asociatia asigura
activitati cu caracter social si de voluntariat -
masa oferita persoanelor cu posibilitati financiare
modeste, activitati cu copiii de la masa saracilor
(program after-school), asistentd materiala
pentru familiile si persoanele adulte aflate in
dificultate (inclusiv pachete de subzistenta),
asistenta medical3, asistenta duhovniceasca,
sprijinin vederea gasirii unui loc de munca.
Misiunea organizatiei este sprijinirea persoanelor
aflate in nevoie, in spirit crestin, fara deosebire de
nationalitate, religie, rasa, sex sau convingeri
politice. Scopul organizatiei este imbunatatirea
calitatii vietii celor mai suferinzi si celor mai
expusi la situatii de risc. In acest scop echipa de
specialisti ofera o serie de programe destinate
persoanelor in varsta, programe socio-
educationale pentru copii si tineri, programe



Asociatia Solidard Emmaus Satu
Mare

Asociatia Stea

Asociatia Surorile de Caritate
Sfantul Vicentiu Satu Mare

Fundatia FARA Romania - Caminul
de Tranzit Foyer Satu Mare

Fundatia Hans Lindner Satu Mare

sociale de suport si interventie, programe
destinate persoanelor cu dizabilitati.

Asociatia are ca scop educarea, formarea si
integrarea socio-profesionala a tinerilor majori.
Asociatia desfdsoara un program de integrare
socioprofesionala adresat tinerilor majori, cu
precadere celor proveniti din sistemul de
protectie a copilului si celor fara ad3post. Tinerii
sunt sprijiniti pe latura sociala (gazduire in centru
rezidential, consiliere educativa si psihologica,
obtinerea deprinderilor de viati independents,
acces la educatie, la formarea profesionals, la
asistenta medicala si juridica) si pe

latura profesionald, printr-un loc de munca de
insertie in cadrul asociatiei (economie sociald).
Asociatia are misiunea de a sustine camenii 5i
comunitatile marginalizate prin educatie si
antreprenoriat pentru a depasi obstacolele ce
stau in calea incluziunii lor sociale. Viziunea
Asociatiei Stea este o lume in care cei mai
vulnerabili au puterea sa iasa din saricie, si-si
construiasca o viatd demna pentru familiile lor si
sa contribuie la dezvoltarea comunitatilor din
care fac parte. Asociatia Stea sustine educatia
copiilor, asigurd educatie parentali si sprijina
adultii in integrarea in munca sau antreprenoriat.
Asociatia este organizatia mama a Centrului
nFericitul Scheffler Janos”, care are drept profil
de specialitate recuperarea si reabilitarea
medicala a persoanelor (copii, tineri, adulti,
persoane cu handicap) aflate in dificultate.
Misiunea fundatiei este s3 furnizeze servicii
sociale pentru copiii uitati, pentru tineri si familiile
acestora care nu le pot asigura o viata decenta,
pentru atingerea potentialului de care sunt
capabili, iesirea din cercul saraciei si integrarea in
viata sociala si economica. Caminul de Tranzit
Foyer este un centru de tranzit care ofera
acomodare temporara pentru tineri cu varsta
cuprinsa intre 18 si 26 de ani, care se afld in
situatia de a nu mai putea locui cu familia, nu au
sprijin familial, si care doresc sa se pregateasca
pentru viata independents de adult.

Fundatia s-a infiintat in martie 1997 din initiativa
omului de afaceri german Hans Lindner si a
familiei sale. Fundatia "asigura atat programe
caritativ-umanitare, cat si programe de
dezvoltare, ocupandu-se de oamenii aflati in real3
nevoie si de cei care depun reale eforturi pentru
auto-rezolvare.” Misiunea fundatiei este de a uni
eforturile proprii cu cele ale beneficiarilor,
respectiv de a sprijini si promova educatia, in



toate formele ei, urmarind formarea de persoane
CU un pronuntat spirit de initiativa. Organizatia
vine si in ajutorul copiilor cu nevoi speciale.

Fundatia Maurer Satu Mare Fundatia a fost infiintata in 1997 de catre dI.
Maurer Robert, in primul rand pentru a desfasura
activitati in domeniul social, cum ar fi: ingrijire
persoane varstnice, ajutorarea familiilor
provenite din categoriile defavorizate, ajutorarea
persoanelor aflate in perioada postoperatorie,
dupa operatii suferite pe cord. Fundatia
desfasoara activitati de donatie constand in
alimente, imbracaminte, jucarii, dulciuri. Fundatia
dispune si de o ambulanta cu care asigur, cu titlu
gratuit, transportul pacientilor, atat pe plan
intern, cat siin afara granitelor tarii.

Serviciul de Ajutor Maltez Satu Organizatia urmareste asistarea consecvents si

Mare dezinteresata a persoanelor nevoiase din
societate, fara prejudecati sau discriminare,
straduindu-se sa transmita tinerei generatii
valorile caritatii si compasiunii active. Prin
activitatile sale isi propune s contribuie la
solutionarea problemelor sociale din Romania, s3
sensibilizeze populatia cu privire la aceste
probleme si sd participe la dezvoltarea societatii
civile,

Sursa: Editare proprie, bazd de date cu institutii si organizatii active in domeniul social din Satu
Mare, 2020

Pentru o descriere structurat3 a acestor institutii si organizatii, am ales sa le prezentam pentru
inceput in functie de categoriile si numarul de beneficiari de care se ocupd. Datele reflect3
situatia existenta la momentul culegerii datelor (martie 2020 - iulie 2020).

Tabelul nr. 8. Institutiile si ONG-urile din municipiul Satu Mare, care ofera servicii sociale -
categorii de beneficiari si numar de beneficiari

Denumire Categorii de beneficiari Numar de
beneficiari

Institutii si/sau centre subordonate

Directia de Asistent3 Persoane cu dizabilitati 1.200
Sociald Satu Mare (DAS) Beneficiarii de locuinte sociale si de 1000
necesitate
Persoane fara adapost 6o
Copii aflati in dificultate 650
Familiile cu venituri mici 59
Copii beneficiari ai centrelor de zi 60

Persoane varstnice beneficiare a seviciilor
centrului de zi pentru vérstnici
Centrul Social de Urgentd  Persoane adulte fir3 adapost cu ultimul
pentru Adulti - Adapostde  domiciliu in municipiul Satu Mare.
noapte



Directia General3 de
Asistenta Sociala si
Protectia Copilului a
judetului Satu Mare
(DGASPC)

Centrul Judetean de
Resurse si Asistents
Sociald Satu Mare (CJRAE)

Penitenciarul Satu Mare
Centrul Multifunctional
Alter Ego

Centru de zi pentru
varstnici

Asociatia
Intreprinzitorilor pentru
Integrarea Romilor Satu
Mare

Asociatia Langdon Down
Transilvania

Asociatia Sfantul
Acoperdamant al Maicii
Domnului Satu Mare

Asociatia Organizatia
Caritas a Diecezej Satu
Mare

Asociatia Solidard Emmaus
Satu Mare

Copii cu si fara dizabilitati

-in centre

-in evidenta Serviciului de Evaluare
Complex3

Persoane cu dizabilitati

-in centre

-in evidenta Serviciului de Evaluare
Complexa

Victimele violentei in familie

Victimele traficului de persoane
Prescolarii din sistemul de invatamant
public

Elevii din sistemul scolar preuniversitar
Parinti

Cadre didactice

Persoane private de libertate

Copiigi tineri in familie, la scoal3, in
societate, orientare scolara

Adulti cu probleme sociale (familii
dezorganizate, someri, Persoane
dependente etc.)

Persoane varstnice

Persoane adulte fara adapost cu ultimul

domiciliu in municipiul Satu Mare

Organizatii nonguvernamentale

Persoane de etnie rom3

Adulti cu dizabilitsti intelectuale
Apartinatori, familiile persoanelor cu
dizabilitati

Copii proveniti din medii defavorizate
Persoane varstnice cu venituri precare
Familii cu multi copii si venituri mici pe
membru de familie

Familii cu multi copii din mediul rural
Ajutor punctual pentru persoane cu
diverse boli

Copii proveniti din medii defavorizate
Persoane cu dizabilitati - copii si adulti
Persoane varstnice

Persoane si familii aflate in situatii de criz3
Tineri proveniti din sistemul de protectie a
copilului

1.232%
boo*

418%
B.407%

26%*

3.452%

16.968%

350%

soo*

15
17

44
121

44

Hp*
20

444%*
329%
782%
481%
17

20



Asociatia Stea

Asociatia Surorile de
Caritate Sfantul Vicentiu
Satu Mare

Fundatia FARA Romania -
Caminul de Tranzit Foyer
Satu Mare

Fundatia Hans Lindner
Satu Mare

Fundatia Maurer Satu
Mare

Serviciul de Ajutor Maltez
Satu Mare

Sursa: Editare proprie, bazd de date Satu Mare 2020
* Date la nivelul judetului Satu Mare, avdnd in vedere faptul cd institutia/organizatia are

Tineri in risc de marginalizare

Tineri fara adapost

Copii aflati |a risc de separare de parinti
Parinti din familii aflate in dificultate care
traiesc in zone urbane marginalizate
Tineri ai strazii [ in situatii de excluziune
sociala

Familii aflate in dificultate

Comunitate roma marginalizata

Copii

Copii cu dizabilitati

Tineri aflati in situatii de dificultate
Adolescenti din sistemul de protectie a
copilului (activitate pilot)

Tineri scolari

Copii marginalizati, si copii cu boli maligne
Adulti, persoane care cautd solutii pentru
a-si imbunatati viata

Copii cu varsta intre 3-6 ani

Persoane fara adapost

Persoane grav bolnave

Persoane defavorizate

Copii

competente la nivelul intregului judet

181
44

22

105
412
140
170

oo
33

1.000%
50%

40%
20%
20%
10%

80

In continuare am centralizat principalele servicii oferite de institutiile si organizatiile satmarene

care au si atributii in domeniul social. Acolo unde au fost formulate si scurte descrieri ale
serviciilor, am pastrat strict termenii utilizati de persoanele ce au fost responsabilizate cu
completarea chestionarului, pentru a reda cat mai bine autenticitatea perceptiei asupra
continutului activitatii. Totodata prezentam in cele ce urmeaza si principalele realizari cu care se
mandresc aceste institutii, pentru a evidentia reusitele de pana acum ale actorilor institutional

implicati.
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Modul in care institutiile publice si organizatiile nonguvernamentale din municipiul Satu
Mare aloca resursele umane si financiare disponibile poate influenta intr-o masura
considerabila calitatea serviciilor oferite locuitorilor si perceptia acestora asupra felului in
care reteaua de asistenta sociala raspunde nevoilor beneficiarilor. Din informatiile
obtinute in chestionar am putut observa urmatoarele:

In anul 2019, cele mai multe institutii si organizatii nonguvernamentale au reusit s3
asigure in totalitate (3: Centrul de Ingrijire si Asistentd ,,Sansa” Satu Mare,
Serviciul de Ajutor Maltez si Fundatia Maurer) sau in mare masura (16) resursele
umane necesare prestarii serviciillor. Nicio institutie sau organizatie nu a avut
probleme majore in acest sens.

In ceea ce priveste resursele logistice necesare prestarii de servicii sociale, 4
institutii [ ONG-uri (Asociatia Solidara Emmaus Satu Mare, Serviciul de Ajutor
Maltez, Fundatia Hans Lindner si Asociatia Langdon Down Transilvania) considera
ca au reusit sa le asigure in totalitate in anul 2019, in vreme ce alte 13 institutii /
ONG-uri le-au putut asigura in mare masurd, iar 2 (Asociatia Intreprinzatorilor
pentru Integrarea Romilor Satu Mare si Casa de tip familial Ana) au reusit in mica
masura acest lucru.

Asigurarea resurselor financiare necesare realizarii de servicii in anul 2019 a fost
posibila in totalitate in cazul a 4 institutii si ONG-uri (Centrul de Recuperare pentru
Copilul cu Handicap Satu Mare, Asociatia Solidara Emmaus Satu Mare, Fundatia
Hans Lindner si DGASPC Satu Mare), in mare masura in cazul a 11 institutii | ONG-
uri, respectiv in mica masura in cazul a 3 institutii si ONG-uri (Fundatia Maurer,
Casa de tip familial Felicia si Asociatia Langdon Down Transilvania). in cazul unui
ONG (Asociatia Intreprinzatorilor pentru Integrarea Romilor Satu Mare)
asigurarea resurselor financiare pentru propriile servicii nu a fost posibila in anul
2019.

in contextul pandemiei COVID, dificultatile intdmpinate in asigurarea resurselor
umane, logistice si materiale au fost pe alocuri mai mari. Astfel, un ONG (Asociatia
Solidara Emmaus Satu Mare), si un centru public (Casa de tip familial Felicia) au
asigurat cu greu resursele umane necesare pentru prestarea serviciilor; 3
organizatii (Asociatia Intreprinzitorilor pentru Integrarea Romilor Satu Mare,
Asaciatia Stea si Casa de tip familial Ana) au asigurat in micd masura resursele
logistice pe timpul pandemiei; cele mai mari provocari au fost intdmpinate in ceea
ce priveste asigurarea resurselor financiare: 5 organizatii (Asociatia Surorile de
Caritate 5f. Vicentiu, Fundatia Maurer, Serviciul de Ajutor Maltez, Casa de tip
familial Felicia si Casa de tip familial Ana) au reusit in micd masurd sd asigure
resursele financiare pentru prestarea serviciilor, iar un OMNG (Asociatia
Intreprinzatorilor pentru Integrarea Romilor Satu Mare) nu a reusit deloc.

Cadrul legal este apreciat drept unul corespunzator de catre marea majoritate a
organizatiilor si institutiilor din reteaua de suport social de la nivelul municipiului
Satu Mare, atat la modul general, cat si in contextul pandemiei COVID-19. Au

L)
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existat unele mici diferente, in sensul ca, in vreme ce o organizatie a considerat ca
in pandemie cadrul legal a fost mai clar explicitat, alte doua institutii au remarcat o
oarecare dificultate de adaptare proprie la cerintele specifice starii de urgenta |
alerta.

Ramanand in sfera resurselor umane, am fost interesati sa punem in valoare si
dimensiunea cantitativa a acesteia. Astfel, numarul total de angajati in cele 18 institutii si
organizatii, care au atributii (si) in sfera sociald, este de 1.826, cu mari diferente intre
acestea. Astfel, DGASPC Satu Mare, principala institutie publica la nivel judetean cu
atributii in domeniul social, are nu mai putin de 979 angajati, in vreme ce ONG-urile mai
mici sau cu un istoric mai putin indelungat au mai putin de 10 angajati. in tabelul de mai
jos redam structura cantitativa a personalului din aceste institutii si organizatii:

Tabelul nr. 10. Numar de angajati din institutiile si organizatiile nonguvernamentale din
municipiul Satu Mare, 2020

Denumire Total Numar Personal Alte categorii de
angajati specialisti/fFunctionari administrativ/ personal
Publici Personal (ex.
contractual  voluntari/Asistenti
_ personall) __
Institutii si/sau centre subordonate

Directia de 587 48 189 350

Asistenta Sociala

Satu Mare

Directia Generala 979 720 178 81

de Asistenta

Sociala si

Protectia

Copilului a

judetului Satu

Mare

Centrul Judetean 45 42 2 1

de Resurse si

Asistenta Sociala

Satu Mare

Penitenciarul 12 12 0 0

Satu Mare

TOTAL 1623 822 369 432
Organizatii nonguvernamentale

Asociatia 0 0 0 10

Intreprinzatorilor

pentru

Integrarea

Romilor Satu

Mare
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Asociatia 4 3 1 0

Langdon Down

Transilvania

Asociatia Sfantul 5 3 1 1

Acoperamant al

Maicii Domnului

Satu Mare

Asociatia 205 143 38 24

Organizatia

Caritas a Diecezei

Satu Mare

Asociatia 7 6 1 4

Solidara Emmaus

Satu Mare

Asociatia Stea 16 12

Asociatia 31 21 5 5

Surorile de

Caritate Sfantul

Vicentiu Satu

Mare

Fundatia FARA 6 5 1 0

Romania -

Caminul de

Tranzit Foyer

Satu Mare

Fundatia Hans 1 7 4 8

Lindner Satu

Mare

Fundatia Maurer 6 4 2 0

Satu Mare

Serviciul de 1 5 6 41

Ajutor Maltez

Satu Mare

TOTAL 300 204 64 g1
Sursa: Editare proprie, baza de date Satu Mare 2020

Structura bugetului din care s-au gospoddrit institutile publice si organizatiile
nonguvernamentale din municipiul Satu Mare in anul 2019 este redata mai jos, cu
distributia bugetului total pe categorii de cheltuieli.
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Pentru urmatorii 3 ani de activitate (perioada 2021-2023), tendintele estimate sunt pozitive. Un
singur ONG (Fundatia Hans Lindner) apreciazd ca numarul de servicii ce vor fi acordate
beneficiarilor va fi redus. Explicatia e legatd de reorganizarea serviciilor, organizatia urmdarind crearea
de locuri de munca la nivelul Satu Mare si avand un buget relativ constant de 200.000 euro in fiecare an,
din partea unui donator privat, in vreme ce 7 institutii/ONG-uri considerd ¢a numarul de servicii va
fi mentinut, iar alte 11 institutiifONG-uri prevad chiar cresterea numarului de servicii acordate
beneficiarilor. Aceasta distributie evidentiaza o incredere a institutiilor si organizatiilor din sfera
socialului ca@ vor continua interventiile in ciuda provocarilor pericadei de pandemie si ¢a vor
gestiona corespunzator resursele avute la dispozitie pentru a-si diversifica oferta de servicii.

Nicio institutie si nici un ONG nu crede ca va fi nevoie de reducerea numarului de cladiri sau
spatii fata de cel utilizat in prezent ca raspuns la dificultatile actuale; dimpotriva, g dintre cele 18
organizatii intervievate iau in considerare cresterea numarului acestora pentru a-si desfasura
activitatea in acord cu propriile cerintele de calitate.

In ceea ce priveste categoriile de beneficiari de care se ocupd in prezent, o singura institutie
(Penitenciarul) prevede reducerea acestora, lucru de asteptat, dat fiind specificul activitatii. In
cazul a 11 institutiifONG-uri se apreciaza mentinerea categoriilor de beneficiari, iar in cazul a 6
institutii/ONG-uri se prefigureaza o crestere a acestora. Referitor la numarul de beneficiari, sunt
doud institutii (CJRAE si Penitenciarul) care se asteaptd la o reducere a acestuia, 7
institutiif ONG-uri prevad mentinerea numarului de beneficiari, iar 10 institutiifONG-uri urmaresc
cresterea numarului de beneficiari.

Referitor la personalul din organizatii, mai exact la numarul de persoane care lucreaza in
organizatii, putem observa aceeasi tendinta pozitiva. O singurd entitate (Casa de tip familial
Ana) estimeazi o sciddere a numarului de angajati, 4 institutii/fONG-uri se asteapta la mentinerea
numarului de angajati, in vreme ce 14 institutiifONG-uri considera ca va fi necesara cresterea
numarului de angajati pentru a raspunde nevoilor diverse ale beneficiarilor de care se ocupa.

Nu in ultimul rand, estimarile referitoare la bugetul de care vor avea nevoie denota asteptari
optimiste: doud organizatii (Casa de tip familial Ana si Asociatia Langdon Down Transilvania)
prevad reducerea bugetului avut la dispozitie, 5 institutii/ONG-uri considera ca bugetul se va
mentine in aceeasi parametri, iar 10 institutifONG-uri mizeazd pe o crestere a bugetului
disponibil pentru urmatorii 3 ani.

Pentru a ne face o imagine mai clard despre prioritatile pe care le are sistemul de asistenta
sociald din municipiu, am realizat o prezentare structuratd a perceptiei asupra gravitatii
problemelor cu care se confruntd in prezent familile din municipiul Satu Mare, in opinia
reprezentantilor institutiilor/ONG-urilor ce alcatuiesc acest sistem.



Tabelul nr. 12. Prioritatile sistemului de asistenta sociala din municipiul Satu Mare - probleme
grave cu care se confrunta familiile

Denumire nReprezintd o problema gravi, trebuie sa fie o
prioritate.”

lﬁstit;lfif -#.ifs.au centre subordonate
Directia de Asistenta Sociala Satu  Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Mare Munca in strainatate asumata de catre cel putin
un membru al familiei
Probleme de sanatate

Directia Generala de Asistenta Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Sociala si Protectia Copilului a Nivelul redus al calificarilor profesionale obtinute
judetului Satu Mare de membrii familiei

Insuficienta resurselor financiare
Violenta in familie
Mentalitati traditionale asupra rolurilor din
familie

Casa de tip familial Ana Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Violenta in familie
Probleme de sanatate
Consumul abuziv de substante toxice de catre cel
putin un membru al familiei

Casa de tip familial Felicia Insuficienta resurselor financiare
Numidrul redus al locurilor de muncd care pot
asigura un venit stabil decent
Lipsa unei locuinte
Violenta in familie
Lipsa confortului afectiv in randul membrilor

familiei
Centrul de Ingrijire si Asistentd Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
nSansa” Satu Mare Insuficienta resurselor financiare

Numadrul redus al locurilor de muncd care pot
asigura un venit stabil decent

Lipsa unei locuinte

Violenta in familie

Probleme de sdndtate

Mentalitati traditionale asupra rolurilor din familie
Lipsa confortului afectiv in randul membrilor

familiei

Abandonul persoanelor
Centrul de Recuperare pentru Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Copilul cu Handicap Satu Mare Nivelul redus al calificarilor profesionale obtinute

de membrii familiei

Insuficienta resurselor financiare

Numdrul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Probleme de sdndtate




Centrul Judetean de Resurse si
Asistenta Sociala Satu Mare

Penitenciarul Satu Mare
Organizatii nonguvernamentale
Asociatia intreprinzitorilor pentru
Integrarea Romilor Satu Mare

Asociatia Langdon Down
Transilvania

Asociatia 5fantul Acoperamant al
Maicii Domnului Satu Mare

Asociatia Organizatia Caritas a
Diecezei Satu Mare

Asociatia Solidara Emmaus Satu
Mare

Consumul abuziv de substante toxice de catre cel
putin un membru al familiei

Mentalitati traditionale asupra rolurilor din familie
Lipsa confortului afectiv in randul membrilor
familiei

Capitalul social redus al familiilor (familia largita,
vecini, cunostinte la care pot apela cand au
probleme)

Probleme cauzate de pandemia COVID-19
Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

somajul crescut la categoriile de varsta tinere si
la persoanele peste 50 de ani

Lipsa de acceptare a nivelului real de dezvoltare a
copiilor

N/A

Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Insuficienta resurselor financiare

Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Somajul crescut la categoriile de varsta tinere si
la persoanele peste 50 de ani

Lipsa unei locuinte

Probleme de sanatate

Probleme cauzate de pandemia COVID-19
Somajul crescut la categoriile de varsta tinere si
la persoanele peste 50 de ani

Munca in strainatate asumata de cel putin un
membru al familiei

Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Nivelul redus al calificdrilor profesionale obtinute
de membrii familiei

Insuficienta resurselor financiare

Insuficienta resurselor financiare

Lipsa unei locuinte

Violenta in familie

Probleme de sanatate

Capitalul social redus al familiilor (familia largita,
vecini, cunostinte la care pot apela cand au
probleme)

Probleme cauzate de pandemia COVID-19
Insuficienta resurselor financiare

Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Somajul crescut la categoriile de varsta tinere si



Asociatia Stea

Asociatia Surorile de Caritate
sfantul Vicentiu Satu Mare

Fundatia FARA Romania - Cadminul
de Tranzit Foyer Satu Mare

Fundatia Hans Lindner Satu Mare

la persoanele peste 50 de ani

Munca in strainatate asumata de cel putin un
membru al familiei

Consumul abuziv de substante toxice de catre cel
putin un membru al familiei

Mentalitati traditionale asupra rolurilor din
familie

Probleme cauzate de pandemia COVID-19
Nivelul redus de scolarizare a membrilor familiei
Nivelul redus al calificarilor profesionale obtinute
de membrii familiei

Insuficienta resurselor financiare

Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Somajul crescut la categoriile de varsta tinere si
la persoanele peste 50 de ani

Munca in strainatate asumata de cel putin un
membru al familiei

Mentalitati traditionale asupra rolurilor din
familie

Lipsa confortului afectiv in randul membrilor
familiei

Capitalul social redus al familiilor (familia largita,
vecini, cunostinte la care pot apela cand au
probleme)

Probleme cauzate de pandemia COVID-19
Insuficienta resurselor financiare

Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Munca in straindtate asumata de cel putin un
membru al familiei

Lipsa unei locuinte

Violenta in familie

Probleme de sanatate

Lipsa confortului afectiv in randul membrilor
familiei

Capitalul social redus al familiilor (familia largita,
vecini, cunostinte la care pot apela cand au
probleme)

Nivelul redus al calificarilor profesionale obtinute
de membrii familiei

Numarul redus al locurilor de munca care pot
asigura un venit stabil decent

Somajul crescut la categoriile de varsta tinere si
la persoanele peste 50 de ani

Mentalitati traditionale asupra rolurilor din



Nivelul redus al calificarilor profesionale obtinute de membrii .
familiei

Lipsa confortului afectiv in randul membrilor familiei G R xk ik
Probleme cauzate de pandemia COVID-19 f FhEEhE
Munca in straindtate asumata de cel putin un membru al familiei § ko
Lipsa unei locuinte g wEkEE
Capitalul social redus al familiilor (familia largita, vecini, 4 Fhhn

cunostinte la care pot apela cand au probleme)
Consumul abuziv de substante toxice de citre cel putin un 3
membru al familiei

Sursa: Editare proprie, bazd de date Satu Mare 2020

Reprezentantii institutiilor si ONG-urilor din Satu Mare au fost rugati sa descrie situatii din
ultimii 2 ani de activitate a institutiei/organizatiei in care au incercat sa intervina in ajutorul unor
persoane/grupuri de persoane defavorizate si nu au reusit acest lucru, si analizeze motivele
pentru care nu au reusit si ce dificultati au intAmpinat. Partea pozitiva este ca reprezentantii a 4
institutii/forganizatii au mentionat faptul ¢3 nu au intampinat astfel de probleme sau au gasit
intotdeauna o solutie pentru a oferi un ajutor responsabil. Printre cazurile mai sensibile
amintite de specialisti se remarca persoanele cu afectiuni psihice si reticenta populatiei fata de
acestea, persoanele care se confruntd cu dependenta de alcool sau droguri, nasterile la varsta
copilariei, cazurile copiilor care suferd de afectiuni neuropsihice severe, numarul insemnat de
copii provenind din comunitati marginalizate, care nu isi finalizeaza studiile gimnaziale si nu au
sansa de a-si continua parcursul scolar,

Acolo unde au fost mentionate astfel de situatii, acestea au fost generate de:

- dificultati sistemice, precum infrastructura deficitara corelats cu lipsa serviciilor dedicate unor
categorii cu vulnerabilitate ridicata (de exemplu, locuri insuficiente de cazare temporara sau
permanentd pentru persoanele cu probleme de sinitate sau pentru persoanele sau familiile
aflate in dificultate, lipsa locurilor de munca protejate, lipsa unei sectii de psihiatrie infantil3 in
cadrul spitalului, lipsa locurilor in spitale sau centre de specialitate pentru persoanele cu boli
psihice si fara apartinatori), insuficienta sau lipsa resurselor financiare necesare solutionarii
respectivelor situatii, lipsa retelelor pentru managementul de caz, cooperarea redusd din
partea factorilor interesati, cadrul legal [ lipsa parghiilor legale de interventie in cazuri specifice
(copiii cu parintii plecati la munca in strainatate), respectiv nivelul redus al competentelor
scolare si profesionale sau chiar analfabetismul

- dificultati punctuale, precum lipsa de implicare sau chiar dezacordul fatis al parintilor fatd de
masurile de suport social propuse de specialisti, presiunea exercitata de familii pentru a inlocui
scoala cu munca In gospodarie sau ca zilier, intemeierea familiilor la varste fragede, greutatea
de a rezista tentatiei de castig prin cersit, traume personale care fac dificild gestionarea vietii de
zi cu zi, lipsa unui senzor al problemelor, incapacitatea de a conlucra cu mediul economic.

Reprezentarea grafica a problemelor cu care se confrunta institutiile si organizatiile cu
responsabilitati in asistenta sociald la nivelul municipiului Satu Mare evidentiaza perceptia
specialistilor din institutii asupra gravititii problemelor sistemnice. Observam 3, din perspectiva
cantitativa (numar de mentiuni ale institutiilor si ONG-urilor), pe primele locuri ca gravitate se
situeaza probleme precum subfinantarea sistemului de asistentd sociald (13 mentiuni),
incapacitatea sau capacitatea redusa de a atrage resurse financiare suplimentare prin fonduri



nerambursabile (10 mentiuni) si lipsa unor servicii sau disfunctionalitati ale acestor servicii (cu
cate 7 mentiuni).

Graficul nr. 3. Perceptia reprezentantilor institutiilor si ONG-urilor cu privire la gravitatea
problemelor sistemului de asistenta sociald din municipiul Satu Mare

Ferceptia gravitatii problemelor sistemului de asistent3 social3 din
municipiul Satu Mare

Mecunoasterea sau lipsa unor delimicdri clare ate =k 4
4 L ol e, |
responsabilitatilor de intervente ] !
Incapacitatea sau capacitatea redusd de a A ARE resrse .
tinanciare suplimentare prin fanduri nerambursabile i0
5 b1
Subfinantarea sistemului de asistenta sociali Ih i i
Lipsa sau functionarea necore spunzitoare a ratelelor 12
Intennstitufionale de specialisti
Calitatea senviciilor sociale oferite W 11
Fregatirea sifsau atitudinea personalului care furnizeaz g
servicille sociale

9

Disfuncyionalit 3 ale unor servicii existente la nivel local

Lipsa unor sernvicii sociale de bazs m

7

B Problemd inexistentd sau reduwsd ca amploare ® Gravitate medie, incd nu e prioritate

B Problemd grava, trebuie sd fie o prioritate

Sursa: Editare proprie, bazd de date Satu Mare 2020

Sinteza problemelor sociale pe categorii de varsta (ale persoanelor care se confrunts cu aceste
probleme) pune in evidenta neajunsuri din domenii diverse, interdependente si abordabile intr-
un context multidisciplinar.

In cazul copiilor, specialistii din asistenta sociald aduc in prim plan aspecte problema din
domenii precum:

- educatie: nevoia de suport educational pentru a creste accesul Ia scoald; numarul redus
de servicii de educatie timpurie pentru copii pana la 6 ani, cei din medii defavorizate
ajungand sa inregistreze la varsta de 6 ani un decalaj important fata de copiii din alte
familii; nevoia de prevenire a abandonului scolar timpuriu si reducerea decalajelor intre
cunostintele si abilitatile copiilor de vérstd scolard din medii defavorizate fata de ceilalti;
lipsa sau insuficienta activitatilor educative de timp liber si a activitatilor extra-scolare;
accesul scazut la servicii de consiliere educationald; lipsa educatiei civice; locuri
insuficiente in unitatile de invatamant anteprescolar;

- psiho-social: nevoia de crestere a accesului la servicii de consiliere psihologica si la
psihoterapii specifice adresate unor categorii diferite de beneficiari; copii cu parinti
plecati la munca in strainatate; copii neglijati sau maltratati; acces redus la serviciile unui
logoped; dificultati specifice dizabilitatilor cu care traiesc acesti copii; probleme de
comportament; inceperea vietii sexuale la o varsta prea mic3; abuzul de substante de la
o varsta frageds;




medical: dificultatile de acces al unor categorii vulnerabile la consult medical de baz3 sau

de specialitate.
Printre servicile ce ar trebui dezvoltate (create, reabilitate, modernizate sau repuse in
functiune) se numara cele de educatie sanitarg, civicd sau multidisciplinara, consiliere sociala,
psihologica sau educationald (inclusiv pentru parinti, tutori sau apartinatori), servicii de suport
pentru petrecerea timpului liber, asigurarea unui adapost adecvat si a unei alimentatii
sanatoase, consult neuro-psihiatric de specialitate, activitatile de familiarizare cu specificul
anumitor meserii, servicii de tip centre de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitéti, asistenta
pentru pregatirea scolara, asistenta medicala, combaterea comportamentelor indezirabile,
inclusiv descurajarea abandonului scolar. In mod particular, pentru copii proveniti din
comunitati defavorizate, este propus un mix de servicii ce include educatia remediala,
dezvoltarea abilitatilor de viata, medierea scolard, educatia pentru sanatate si sprijin pentru
acces la servicii medicale, consilierea psihologica, accesul la servicii de baza.

In cazul adultilor, problemele cu care se confrunts persoanele vulnerabile din punct de vedere
social sunt grupate dupa cum urmeaz3:

- ocupare, loc de munca: somajul/pierderea locului de munca, inexistenta pe piata muncii,
dificultati de integrare profesionald, lipsa calificarilor | lipsa unei profesii, nevoia de
suport de tip job-coaching, dificultati de adaptare la noile provocari (reconversie
profesionala, flexibilitate pe piata muncii), obtinerea si pastrarea unui loc de muncé;

- educational: nivel de scolarizare foarte redus, analfabetism;

- social: marginalizarea, lipsa unor grupuri de suport pe probleme specifice, nevoia de
asigurare a locuintelor protejate, persoane fara addpost;

- personal: slaba dezvoltare a abilitatilor de viatd independentd, lipsa abilitatilor de self-
management, educatie financiara deficitara, abilitati parentale deficitare, nevoia de
educare a pdrintilor pentru imbunatatirea relatiei cu copiii;
medical: nevoia de crestere a accesului la servicii de mediere sanitara; foarte multe
categorii de boli cronice au fost incluse pe lista de afectiuni care determini acordarea
gradului de handicap, ceea ce a determinat o crestere semnificativd a numarului de
beneficiari si implicit o presiune uriasa pe bugetul institutiilor.

Printre serviciile ce sunt propuse a fi dezvoltate, se numara centrele de ingrijire a persoanelor
cu dizabilitati care nu se descurca singure sau nu beneficiaza de ajutorul familiei, centrele de
reabilitare, serviciile de formare profesionala (cursuri de initiere sau de calificare si recalificare),
serviciile de educatie remedial3, servicii medicale si de recuperare, servicile de consiliere
psihologica si sociald, cresterea numarului de locuri in addposturile de noapte, crearea unor
case de tip familial pentru adultii cu dizabilitati, centrele protejate de economie sociali si oferte
de locuri de munca protejate, consiliere vocationald, consiliere parentald, servicii inovative
precum restaurant social cu angajati din randul persoanelor cu dizabilitati. Mixul de servicii
propus pentru comunitatile defavorizate include: informare, consiliere, mediere pentru acces la
servicii de baza, alfabetizare combinata cu formare profesionald, informare, consiliere, mediere
pentru integrare profesionald, incubatoare antreprenoriale (instruire, mentorat in domeniul
antreprenorial, facilitarea infiintarii de activitati antreprenoriale de tip persoane fizice
autorizate PFA, intreprinderi individuale II, cooperative etc.) si sprijin pentru functionarea
acestora, educatie parentald, educatie pentru sanatate.

in cazul persoanelor varstnice, principalele probleme intampinate tin de domeniul:

- medical: complexitatea patologiei la varste inaintate, bolile cronice cu care se confrunts,
accesul redus la servicii de mediere sanitara



personal: singuratatea, izolarea social3, lipsa de proximitate pentru a afla la timp de
dificultatile cu care se confrunta, lipsa apartinatorilor, nevoi crescute de ajutor la
domiciliu
- social: lipsa suportului social adecvat, ,,invizibilitatea” acestei categorii, insuficienta
centrelor zonale cu servicii de tip centre de zi pentru varstnici.
Serviciile de suport ce ar trebui dezvoltate in beneficiul seniorilor comunitatii includ, fara a se
limita la acestea: asistentd medicald adecvata patologiei, cresterea accesului la efectuarea la
timp a analizelor medicale si a consultatilor de specialitate, asigurarea de medicamente
gratuite, dupa nevoi, centre de zi pentru a raspunde dificultatilor de comunicare si socializare,
inclusiv infiintarea de centre de zi zonale, aproape de beneficiari, suport integrat in ceea ce
priveste sanatatea, locuirea si alimentatia, incurajarea vietii active, dezvoltarea de servicii de
ingrijire la domiciliu, cresterea accesului la serviciile de tip rezidential pentru persoanele
varstnice fara apartinatori, dezvoltarea retelelor sociale pentru identificarea persoanelor care
nu pot din motive medicale s& mearga la cumparaturi, identificarea varstnicilor care nu au
posibilitati financiare pentru a-si asigura tratamentele prescrise.

In cazul familiilor, problemele despre care vorbesc specialistii din asistenta social3 graviteaza in
jurul unor aspecte precum violenta domestica, dependenta de alcool si substante, dependenta
de jocuri de noroc, lipsa alimentelor de baza, dificultati materiale/financiare, boli grave ale unor
membri ai familiei, capacitatea scazutd de ingrijire si educare pozitiva, eficientd a copiilor,
capacitatea scazuta de atragere de resurse si de management al resurselor, generatoare a unui
nivel de trai scazut, capacitatea scdzutid de acces la servicii de baza, capacitatea scazuta de a
raspunde nevoilor copiilor (nu sunt respectate multe dintre drepturile copiilor), migratie pentru
munca §i lasarea copiilor in grija apropiatilor, capacitatea scizuta de asigurare a accesului la
servicii de medicale si de prevenire a imbolnavirilor (vaccinuri, controale medicale periodice,
monitorizare pe perioada sarcinii, asigurarea unei alimentatii sanatoase), viata familiala
dezorganizata, sardcia, lipsa centrelor de tip respiro, numar insuficient de locuri in crese si
gradinite, lipsa unei consilieri adecvate a familiei din punct de vedere social, psihologic sau
juridic.

Propunerile de dezvoltare a serviciilor de suport pentru familie includ servicii de consiliere,
infiintarea de noi centre sociale sau dezvoltarea/extinderea celor existente, servicii de tip
n$coala pentru parinti / educatie parentald”, alocarea de resurse umane specializate pentru
abordarea integrata a problemelor familiilor defavorizate din Satu Mare, asigurarea unor
activitati educative multidisciplinare, consiliere pentru dezvoltarea abilititilor de viatd ale
parintilor, consiliere psihologicd pentru imbunatatirea relatiilor intrafamiliale, educatie
financiara, consiliere, informare si mediere pentru acces la servicii sociale si de baza, sprijin
pentru accesul la locuri de munca al persoanelor de varstd activa, sprijin material in cazuri
justificate, sprijin pentru dezvoltarea unor comportamente adaptative din punct de vedere
social, fonduri pentru reabilitarea si construirea de locuinte sociale.

Nu in ultimul rand, in cazul comunitatilor dezavantajate, problemele cu care acestea se
confrunta se materializeazd in nivelul scazut de educatie; nivel economic scazut; probleme de
locuire, inclusiv conditii improprii de locuire (zone marginalizate, locuinte prea mici pentru
unele familii cu numar mare de copii); numarul crescut de persoane varstnice cu afectiuni grave;
incidenta crescuta a muncii in strainatate si scoaterea copiilor din comunitate/familie; dificultati
in facilitarea integrarii profesionale, asistenta si educatie sanitara, discriminarea; accesul redus
la serviciile educationale si abandonul scolar; sardcia sifsau existenta unor plase de saricie
generalizata; lipsa igienei personale si a mediului proxim; lipsa cartilor de identitate; dezvoltare
comunitara deficitara, lipsa de empowerment | mobilizare comunitard; dezvoltare






