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DISPOZITII GENERALE

Art.1.- (1) Directia de Asistentd Sociald Satu Mare ( D.A.S.), denumitd in continuare
Directie, este structura specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asisten{a sociala
si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor virstnice, persoanelor cu
dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

(2) Directia de Asistentd Sociald Satu Mare este institutie publica de interes local,
cu personalitate juridica, care funcfioneaza sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Satu
Mare.

(3) Sediul administrativ al Directiei de Asistentd Sociala este in Municipiul Satu

Mare, Ale. llisesti nr. 4 judetul Satu Mare.

(4) Directia de Asisten{a Sociald Satu Mare dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu, de stampila si sigilii proprii.

(5) Pe toate actele emise de Direcia de Asistentd Sociala, se va mentiona
Consiliul Local al Municipiului Satu Mare si sediul institutiei publice de interes local.

Art.2 - Directia de Asistenid Sociald se organizeaza si funcfioneaza potrivit Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale, cu modificdrile i completarile ulterioare, a Legii nr. 215/ R /2001
privind administratia publicd locald, cu modificirile si completarile ulterioare, a H.G.
nr.797/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociald §i structurii orientative de personal precum, cu modificirile si
completdrile ulterioare, a H.C.L. nr.93/2007 privind infiinjarea Serviciului de Asistentd Sociala
Satu Mare gi a H.C.L nr.93/2007 privind aprobarea Planului Strategic de Dezvoltare in Domeniul
Asistentei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Art.3 - Durata de funcfionare a institutiei publice de interes local - Directia de Asisten(d
Sociala Satu Mare- este nedeterminata.

Artd. (1) Regulamentul de Organizare si Functionare (R.O.F.) este actul administrativ
care detaliazd modul de organizare al Directiei de Asistentd Sociala Satu Mare si a unitatilor de
asisten{d sociald subordonate, stabileste structurile de functionare si atributiile ce revin
compartimentelor din cadrul structurii organizatorice aprobate.

(2) Regulamentul de Organizare §i Functionare (R.O.F.) al Directiei de Asistentd Sociala
Satu Mare a fost elaborat in baza prevederilor:

a) LEGII nr. 292/2011 asisten{ei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare;

b) LEGII nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicati. cu modificarile si

completarile ulterioare;

¢) HOTARARII GUVERNULUI nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru

de organizare si funcfionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si structurii
orientative de personal. cu modificirile si completirile ulterioare;

d) LEGEA nr. 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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a) Functia de instrument de management : R.O.F. este un mijloc prin care toli
angajatii, cdt si cetatenii dobandesc o imagine comuni asupra organizirii institutiei publice, iar
obiectivele acesteia devin clare;

b) Functia de legitimare a puterii si obligatiilor : fiecare angajat al Directiei de
Asistentd Sociala Satu Mare, stie cu precizie unde ii este locul, ce atributii are, care ii este limita
de decizie. care sunt relatiile de cooperare si de subordonare;

¢) Functia de integrare sociald a personalului — R.O.F contine reguli si norme scrise
care stabilesc activitatea intregului personal care lucreaza la realizarea unor obiective comune.

Art.6. — Persoanele vizate

Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toti functionarii publici si
intregul personal incadrat cu contract individual de muncd din cadrul Directiei de Asisten(a
Sociala Satu Mare, indiferent de functia pe care o detin.

Art, 7. — Documente la Regulament

Prezentul Regulament de Organizare §1 Funclionare se completeaza cu documentele care
cuprind procedurile operationale care se actualizezd permanent prin revizii sau edifii noi ale
documentelor.in functie de schimbdrile legislative, organizatorice sau de personal care impun
acestea.

CAPITOLUL II
SISTEMUL DE CONTROL INTERN/MANAGERIAL AL DIRECTIEI DE
ASISTENTA SOCIALA

Art. 8. — Sistemul de control intern/managerial

(1) Controlul intern/managerial este definit ca reprezentind ansamblul formelor de
control exercitate la nivelul entitagii publice. inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in
concordantd cu obiectivele acesteia si cu reglementirile legale, in vederea asigurdrii administrarii
fondurilor publice in mod economic, eficient si eficace. Acesta include de asemenea structurile
organizatorice, metodele si procedurile.

(2) Sistemul de control intern/managerial al Directiei de Asistentd Sociala Satu Mare
(SCIM) reprezintd ansamblul de masuri, metode si proceduri intreprinse la nivelul fiecarei
structuri din cadrul institugiei, instituite in scopul realizarii obiectivelor la un nivel calitativ
corespunzitor si indeplinirii cu regularitate, in mod economic, eficace si eficient a politicilor
adoptate.

(3) Programul de dezveltare a Sistemului de control intern/managerial al Directiei de
Asistentd Sociald este elaborat in conformitate cu prevederile legale, in baza dispozitiilor
Ordinului ministrului finantelor publice nr. 600/2018.

Art. 9. — (1) Obiectivele generale ale controlului intern/managerial la nivelul Directiei de
Asistentd Sociala sunt :

a) realizarea atributiilor la nivelul fiecarei structuri in mod economic, eficace si eficient;

b} in conformitate cu legile, normele, standardele si reglementérile in vigoare:
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¢) dezvoltarea unor sisteme de colectare, stocare, actualizare si difuzare a datelor si

informatiilor financiare si de conducere;

d) protejarea fondurilor publice.

{2) Obiectivele generale ale Programului de dezvoltare a SCIM din cadrul Directiei de
Asistentd Sociala Satu Mare sunt urmétoarele :

a) Intensificarea activitatilor de monitorizare si control desfasurate la nivelul fiecérei
structuri, in scopul elimindrii riscurilor existente si utilizarii cu eficientd a resurselor alocate.

b) Dezvoltarea activitatilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate
impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

c) imbunﬁtﬁtirea comunicirii intre structurile Directiei de Asistenta Sociala Satu Mare,
in scopul asigurdrii circulatiei informatiilor operativ, fara distorsiuni, astfel incat acestea sa poata
fi valorificate eficient in activitatea de prevenire si control intern.

d) Proiectarea, la nivelul fiecarei structuri, a standardelor de performanta pentru fiecare
activitate, in scopul utilizarii acestora §i la realizarea analizelor pe baza de criterii obiective,
privind valorificarea resurselor alocate.

Art. 10. — Implementarea Sistemului de control intern/managerial

(1) intreaga activitate a structurilor din cadrul Directiei de Asisten{d Sociald Satu Mare
se organizeazd si se desfisoard cu respectarea tuturor masurilor, procedurilor si structurilor
stabilite pentru implementarea Sistemului de control intern/managerial si a implementarii
Standardelor de control intern/managerial.

(2) Programul de dezvoltare a Sistemului de control intern/managerial este sarcind de
serviciu pentru tot personalul implicat si cade in sarcina conducitorilor de structuri
implementarea si respectarea acestuia.

(3) Toate documentele elaborate si aprobate de conducerea primdriei privind
implementarea Sistemului de control intern/managerial completeazd de drept prevederile
prezentului Regulament de Organizare si Functionare.

Art. 11. - Procedurile operationale

(1) Toate activitatile din structurile Directiei de Asistentd Sociald Satu Mare se
organizeazd, se normeazi, se desfisoard, se controleaza §i se evaluezi pe baza Procedurilor
operationale, elaborate si descrise detailat pentru fiecare operatiune, activitate, tip de documente
prelucrate sau care se elibereaza de institutie, in baza modelului stabilit prin dispozitie a
primarului, care fac parte integranta din documentele Sistemului de control intern/managerial.

(2) Procedurile operationale pentru fiecare activitate specifica se elaboreaza de fiecare
structurd in parte, se aprobd prin dispozitia primarului, se actualizeaza permanent functie de
modificdrile intervenite in organizarea si desfisurarea activitilii §i completeazd de drept
prevederile prezentului Regulament.

Art. 12. — Procedurile de lucru generale

Procedurile de lucru generale stabilesc modalitatea prin care mai multe structuri din
Directiei de Asistentd Sociald Satu Mare conlucreazi in vederea aducerii la indeplinire a unor
anumite sarcini. Procedurile de lucru generale stabilesc reguli de functionare care trebuie
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respectate intocmai de cdtre tofi salariafii pentru a asigura implementarea si respectarea
Sistemului de control intern/managerial pentru buna funcfionare a Directiei de Asisten{d Sociala
Satu Mare.

CAPITOLUL 111

OBIECTUL DE ACTIVITATE
Art. 13 (1) Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Satu Mare il constituie

realizarea ansamblului de masuri, programe, servicii specializate de protejare a persoanelor,
familiilor, grupurilor si comunititilor cu probleme speciale aflate in dificultate si un grad de risc
social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace §i eforturi proprii un mod normal §i
decent de viala, cu scopul cresterii calitatii vietii si consta in:

a)
b)

c)
d)

a)

b)

c)
d)

¢)
f

2)

asigurarea aplicarii actelor normative privind activitatea de protectie §i asistenti social:
elaborarea de programe de protectie si asistentd sociala si strategii de dezvoltare sociala, pe
care le supune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Satu Mare;
implementarea programelor de protectie si asistenta sociald aprobate de Consiliul Local al
Municipiului Satu Mare;
monitorizarea, evaluarea si controlul serviciilor sociale acordate.
(2) Obiectivele Directiei de Asistenta Sociala Satu Mare sunt:
Instituirea unor programe speciale de integrare sociald a persoanelor aflate in stare de risc
social pentru:
- persoanele fard adapost aflate la Centrul Social de Urgentd pentru Adulti-
Adapost de Noapte:
- persoanele marginalizate, in contextul Legii nr. 116/2002 privind prevenirea si
combaterea marginalizarii:
- persoanele cu handicap;
- persoanele varstnice;
copii aflati in dificultate.
Imbunatatirea conditiilor de viatd a persoanelor si familiilor aflate in situatie de risc,
prevenirea institufionalizarii asistatilor, creindu-le conditiile necesare pentru a raméne in
mediul natural (asistenti personali), indemnizatii:
Imbundatitirea nivelului de informare al beneficiarilor, al autorititilor centrale si locale, a
partenerilor si a opiniei publice asupra oriciror activitagi si servicii, derulate de D.A.S;
Identificarea continud a nevoilor persoanelor aflate in situatii de risc social;
Adaptarea permanenta la nevoile identificate prin diversificarea serviciilor oferite pe
categorii de beneficiari;
Asigurarea si menfinerea unor servicii de calitate adaptate atat nevoilor comunitaii cat
si standardelor de calitate;
Promovarea activitatilor D.A.S, facilitarea comunicirii si colaborarii la nivel local,
incurajarea §i dezvoltarea de parteneriate viabile cu al{i fumnizori de servicii sociale,

institutii publice ;
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h) Identificarea si atragerea de resurse financiare (fonduri nerambursabile) pentru realizarea

obiectivelor Directiei de Asistenid Sociald Satu Mare;

i) Adaptarea continud a strategiei de dezvoltare sociald a municipiului Satu Mare prin
implicarea societatii civile in luarea deciziilor (chestionare) si a factorilor sociali locali
(institutiile de asisten{a sociala ), precum i a organizatiilor nonguvernamentale;

i) Asigurarea conditiilor de legalitate a tuturor actelor, faptelor si masurilor intreprinse de
Directia de Asistentd Sociala;

k) Asigurarea cresterii gradului de profesionalism si calificare al personalului din
subordine:

I} Stimularea implicirii comunititii in dezvoltarea, mentinerea si acordarea serviciilor prin
activitati de voluntariat;

(3) Domeniile de activitate:

a) Protectia copilului si familiei:

b) Proteciia persoanelor vérstnice:

¢) Protectia persoanelor cu handicap;

d) Protectia persoanelor fard adipost;

e) Protectia persoanelor si familiilor cu venituri mici.

Art.14  In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitagi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociald, Directia indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul Municipiului Satu Mare, prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunitdfii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului
comunititii in vederea prevenirii 1 depistdrii precoce a situatitlor de neglijare, abuz, abandon,
violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situagiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitayi;

¢) de strategie. prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale §i a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale:

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritali ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitafi in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociala din alte unita{i administrativ-
teritoriale, cu reprezentaniii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor. familiilor,
grupurilor vulnerabile;
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h) de reprezentare a unitdtii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

Art.15 (1) Atributiile Directiei in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt
urmatoarele:

a) asigurd si organizeazi activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) pentru beneficiile de asisten{d sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea
lunard a cererilor §i transmiterea acestora citre agenfiile teritoriale pentru plati si inspectie
sociala;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asisten{d sociala,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotarare a consiliului local,
si pregateste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asisten{d sociala;

d)  intocmeste  dispozitii  de  acordare/respingere  sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociali acordate din bugetul local si le
prezintd primarului pentru aprobare;

¢) comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt
indreptatiti, potrivit legii:

f} urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanecle
indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueazi sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii §i
propune misuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane:

h) realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociala
administrate:

i) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finanjarea beneficiilor de asistenta
sociala;

1) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.

(2) Atributiile Directiei in domeniul organizirii, administrrii si acordarii serviciilor sociale
sunt urmdtoarele:

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu §i lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
rispunde de aplicarea acesteia:

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local.Acestea cuprind date
detaliate privind numdrul si categoriile de beneficiari. serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice.
bugetul estimat si sursele de finantare;

¢) initiazd, coordoneazd §i aplicd masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati:
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