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Dispozitia nr. 943/06.09.2022
privind aprobarea Regulamentului Cadru de organizare gi functionare a serviciului social: Centrul

Multifunctional Alter Ego - Centru de zi pentru copii precum si a materialelor, procedurilor si
documentelor utilizate in cadrul Centrului Multifunctional Alter Ego din subordinea Directiei de
Asisten{a Sociald Satu Mare

Avand in  vedere prevederile  art.2  alin(3) din H.G.nr.867/2015  pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

Tinand cont de prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de Zi;

Potrivit Modulelor 1 si IV Standard | pct.S1.2 ale Anexei nr.1 din Ordinul nr. 27/2019;

In temeiul prevederilor art. 33 alin. (4) din Regulamentul de Organizare si Functionare al
Directiei de Asistenia Sociald Satu Mare;

Directorul Executiv al Directici de Asisten{d Sociala Satu Mare.,

DISPUNE:

Art. 1. (1) Se aprobd Regulamentul de organizare $i funclionare a serviciului social Centryl
Multifuncional Alter Ego -Centru de zj copii . conform Anexei nr.1 parte integrantd a prezentei
dispozitii;

(2) Se aproba Lista materialelor, procedurilor si documentelor utilizate in cadrul
Centrului Multifunctional Alter Ego din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Saty Mare, conform
Anexei nr.2 parte integranti a prezentei dispozitii

Art.2. Cu ducere la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Centrul Multifuncional
Alter Ego din subordinea Directiei de Asistenta Sociala Satu Mare.,

Art.3. Prezenta dispozitie se comunicd Centrului Multifunctional Alter Ego din subordinea
Directici de Asistentd Sociala Satu Mare.

AVIZAT JURIDIC
Balint Diana
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Anexa nr.l
la Dispozitia Directorului executiv nr.943/06.09.2(022

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului social:
Centrul Multifunctional Alter Ego - Centru de zi pentru copii

ART.1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcjionare este un document propriu al serviciului social:
Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii, in vederea asigurdrii functionarii acestuja.
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare
la informaiii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit s
pentru angajafii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social : Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii, cod serviciu
social 8891CZ-C-11, cu sediul in localitatea Satu Mare. Aleea Mircesti nr.10, avind o capacitate de 40 de
locuri este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale - Directia de Asistentd Sociald Satu
Mare. acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 005663. eliberat la data de 06.02.2019,
CUI 16047824,

ART.3 Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii este
de a preveni abandonul familial, institutionalizarea si abandonul scolar al copiilor care provin din
familii cu domiciliul pe raza municipiului Satu Mare §i care se gdsesc in situatii de risc social, risc de
separare de parinti, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere,
petrecere a timpului liber, socializare si consiliere psihologica pentru a dezvolta deprinderile de viatd
independenta a copilului. de a oferi sprijin si consiliere sociald, pentru parinti sau reprezentanti legali.
(2) Obicctivele Centrului Multifunctional Alter Ego:
Crearea unui mediu adecvat pentru activititile des fasurate;
Asigurarea de servicii diferentiate in functie de nevoile specifice fiecdrui copil;
Prevenirea abandonului scolar:
Cresterea promovabilitatii scolare a copiilor provenifi din medii de risc social:
Mentinerea copiilor in familia naturala:
Prevenirea institutionalizarii copiilor.

VOV VYWV Y

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii funciioncazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat
de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare. Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificirile 51
completirile ulterioare privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Legea nr. 217/2003 privind
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prevenirea i combaterea violentei in familie. republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate peniru serviciile sociale de zj .

(3) Serviciul social Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii este infiintat
prin Hotarare a  Consiliului Local al Municipiului Satu Mare in subordinea Directiei de Asistenta
Sociald Satu Mare,

ART.S Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social: Centrul Multifunctional Alter Foo — Centru de 7i pentru copii se organizeaza
i lunclioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten(a
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul  Centrul
Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii sunt urmitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei benefliciare:

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egal, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea proteciiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare:

d) deschiderea citre comunitate:

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernimant $i capacitatea de exercitiu;

2) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

h) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solufionarea situatiilor de dificultate:

i) asigurarea unei interveniii profesioniste, prin echipe multidisciplinare:

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

K) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrelinere;

l) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilar
capacitafi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.

ART.6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru
de zi pentru copii sunt copii cu vérsta cuprinsd intre 6 si 18 ani aflati in situatii de risc social.

(2) Conditiile de acces/admitere Tn centru sunt urmitoarele:

a) acte necesare:

- acte de stare civild si/sau identitate (CN/CI) ale copilului/copiilor, parintilor sau reprezentatilor
legali (copie);




ramkais | |
i L

S ane ' CONSILIUL LOCAL SATU MARE DAS
SZATMARNEMET) Arires o
SR DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Aleen llisestinr 4, Cod 440132
SATU MﬂRE Cod fiscal: |6047524

E-mail: infoiddassutumare rp
| | Telffax: 0261-7141950261-T14 194

- adeverinid eliberata de unitatea scolard pe care o frecventeaza copilul/copii;

- adeverinta medicala de la medicul de familie care sa certifice aptitudinea de a frecventa
colectivitatea si eventualele afectiuni contagioase, neuropsihice de care sufera copilul/copii;

- adeverinia de venit/cupon de pensie pentru parinti /reprezentant legal;

- copiile actelor de deces pentru parinti, daca este cazul:

- copia certificatului de casitorie a parintilor/reprezentantului legal, dupi caz;

- copia sentintei de divort, daca este cazul:

- copia certificatului de incadrare in grad de handicap, in functie de caz;

- cerere completatd de plrinti/reprezentant legal prin care se solicitd admiterea copilului/copiilor
in centru,

b) criterii de eligibilitate: copiii din familiile care domiciliaza sau au resedinta pe raza
Municipiului  Satu  Mare, care au  urmitoarele caracteristici socio-economice: copii de virsta
scolard(copii cu varsta cuprinsd intre 6 si 18 ani) care frecventeazi invatdmantul de masa sifsau cu
probleme de adaptare provenind din:

- familii monoparentale sau din familii cu ambii parinti cu o situatie materiala precari;

- tamilii beneficiare de servicii si beneficii sociale destinate prevenirii separarii de familia lor:

- familii unde exista risc de abandon sau risc de rupturd a legaturii de familie;

- familii cu copiii reintegrati ca urmare a incetarii unei masuri de protectie sociala;

- familii cu un nivel scézut de educatie, existind posibilitatea abandonului scolar al copilului;

- familii numeroase sau familii dezorganizate;

- familii in care unul sau ambii parinti sunt plecali la munci in striinatate;

- familii in situatii de risc social, aflate in evidenta Biroului Protectie Sociala pe baza unor
solicitari scrise;

- familii cu o situatie materiald precard, in care ambii parinti sau parintele unic intrefinator de
familie sunt angajati, iar copiii riman nesupravegheati dupa finalizarea programului scolar:

- familii care nu detin o locuinta proprie, locuind cu chirie in diverse locuinte din municipiu sau
intr-o locuinia sociala/necesitate:

- familii cu probleme medicale grave ale unor membrii de familie, care afecteazi climatul
familial.

¢) Etapele admiterii in centru:

1. Informarea si consilierea parintilor/reprezentantului legal al copilului de citre asistentul social
cu privire la serviciile sociale oferite in cadrul centrului precum $i a modului de intocmire a dosarului.

2. Preluarea si wverificarea documentelor depuse de catre parinti/reprezentenantul legal al
copilului,

3. Completarea cererii de catre parini/reprezentantul legal prin care se solicita admiterea
copilului/copiilor in cadrul centrului:

4. Completarea de citre parinti/reprezentantul legal, n prezenta asistentului social a acordului
privind: insotirea copilului/copiilor la venirea si plecarea acestuia/acestora din centru, participarea
copilului/copiilor la diverse activitifi cu caracter recreativ, educativ, de socializare si petrecere a
timpului liber care se desfagoara in diverse locatii din municipiul Satu Mare(ex. locuri de joaca, parcuri,

institutii publice, etc) insotiti de citre personalul centrului, utilizarea imaginii si a datelor cu caracter
personal ;
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3. Efectuarea evaluarii iniiale a cazului prin elaborarea de catre asistentul social a raportului de
evaluare inilial pe baza interviului cu unul dintre parinti;

6. Efectuarea vizitei in teren in vederea evaluirii complexe a situatiei socio-economice 5i
familiale a copilului prin ancheta sociali.Tehnoredactarea anchetei sociale la sediul centrului si
semnared acesleia de catre asistentul social. coordonatorul centrului si directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Satu Mare:

7. Elaborarea fisei de calcul a punctajului in vederea admiterii copilului/copiilor in cadrul
Centrului Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru coplii de citre asistentul social din cadrul
centrului. Acest document contine criterii de selecfie stabilite in concordanti cu scopul si misiunea
centrului si prevederile legale in vigoare, pliate pe problematica sociala identificata de catre asistentul
social. Criteriile de admitere in baza carora se elaboreazd fisa de calcul sunt stabilite in functie de :
situajia sociald a copilului in familie, tipul familiei, numér de membrii ai familiei, situatia financiara,
venit net pe membru de familie si situalia locativd. Fiecare criteriu se puncteaza distinct, iar la final se
insumeaz punctajele aferente fiecarui criteriu rezultind punctajul final.

In situatia in care exist mai multe solicitari de acordare a serviciilor sociale decat locurile
disponibile selectia beneficiarilor se realizeaza in urma evaluarii dosarelor.

Admiterea copiilor in centru se face In ordinea descrescitoare a punctajului total obtinut.
incepand cu cel mai mare punctaj si termindnd cu cel maj mic. Accesul copiilor in centru se face in
functie de numarul de locuri disponibile, celelate solicitiri cu punctaj inferior raméndnd in asteptare
pind la eliberarea unui loc,

La expirarea duratei contractului se reevalueazi cazurile copiilor aflati in centru precum si cei
allafi pe lista de asteptare, iar in functie de punctajul obtinut vor
frecventa pe mai departe copiii cu punctaj superior, in functie de numarul de locuri disponibile.

8. Intocmirea referatului de specialitate privind admiterea copilului in cadrul Centrul
Multifunctional Alter Fgo ~ Centru de zi pentru copii si semnarea acesiuia de ciitre asistentul social si
coordonatorul centrului.

d) dispozitia de admitere/respingere: este luatd de citre directoryl executiv al Directiei de
Asistenld Sociald Satu Mare in baza referatulyi de specialitate intoemit care contine propunerca de
admitere /respingere a copilului in cadrul Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii;

¢) modalitatea de incheicre a contractului de furnizare servicii sociale : contractul de
furnizare a serviciilor sociale este intocmit in dous exemplare, céte unul pentru fiecare parte, conform
modelului reglementat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor -

a) la cererea beneficiarului de servicii sociale in scris:

b) in caz de nerespectare de ciitre beneficiarul de servicii sociale/reprezentantul legal a
regulamentului de ordine interioard al centrului:

¢) la expirarea perioadei mentionate in contract sifsau s-a atins scopul pentru care a fost incheiat
contractul de furnizare servicii sociale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrul Multifunctional Alter
LEgo — Centru de zi pentru copii au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personald ori sociali;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care |j se aplicé;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cdt se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢} sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

I} s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) sa li s¢ respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrul Multifunctional Alter
Ego — Centru de zi pentru copii au urmitoarele obligatii:

4) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. situafia familiala, sociala, medicala si
cconomicd;

b} s& participe. in raport cu vérsta, situatia de dependentd ete. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) 58 comunice orice modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personala:

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART.T Activititi si funetii

(1) Principalele functii ale serviciului social Centrul Multifunctional Alter Ego Centru de zi
pentru copii sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. asigurd consiliere si informare (sustinerea demersurilor de reintegrare scolard; asistarca,
persoanelor supuse abuzurilor din partea unor persoane, copii cu risc de separare de familie, etc.):

3. asigurd asistentd sociald- informatii si sprijin in realizarea documentatiei pentru a beneficia 5
de alte servicii sociale, in functie de nevoile specifice ale fiecarei familii:

4. asigurd consiliere psihologici pentru copil i familie (consiliere individuala si de grup);

5. supraveghere si educare (grija pentru sandtate, igiena personald, sprijin in efectuarca temelor).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

I. promovarea imaginii centrului si a serviciilor oferite de catre acesta in comunitate prin
distribuirea pliantelor, prin lipirea afiselor, prin anunturi in mass- media locala, etc:

2. publicarea pe site-ul furnizorului de servicii sociale $i pe alte retele de socializare a
informatiilor cu privire la activitatile organizate in cadrul centrului :

3. incheierea protocoalelor de colaborare cu diverse institufii si organizatii orientate spre copil si
nevoile sale;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora. de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a sitatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmitoarelor activitati:

I realizeazd reuniuni generale si individuale in vederea sprijinirii si intdririi relatiei copil-
périnte;
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2. organizeaza activitifi/programe comune cu alte institutii (Inspectoratul Judetean de Jandarmi
Satu Mare, Directia Generala de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Satu Mare, Inspectoratul de
Politie al Judetului Satu Mare, ON.G.-uri ete,) in scopul promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii viefii;
3. stabileste relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul primand
importanta stabilirii unui parteneriat real pentru dezvoltarea armonioasi a copiilor;
4. realizeaza programe pentru parintii si familiile aflate in dificultate in vederea prevenirii
separdrii si a abuzului asupra copilului;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2, realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:
3. perfectionarea periodica a personalului in optimizarea muncii lor:
- participarea la acliuni organizate cu scopul de a atrage voluntari calificati intr-un anumit
domeniu i care isi pot aduce aportul pentru desfasurarea activitdtilor in beneficiul copiilor;
¢) de administrare a resurselor financiare. materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitagi:
I identificarea nevoilor materiale si umane prin elaborarea referatelor de necesilate si
oportunitate:
2. darea in consum a alimentelor;
3. dispunerea unor spatii amenajate corespunzitor pentru depozitarea materialelor si bunurilor;
4. amenajarea spatiilor corespunzitoare pentru desfasurarca activitatilor de catre personalul
centrulul in beneficiul copiilor.
(2} Principalele activitd{i care se desfisoara in cadrul Centrului Multifunctional Alter Ego
Centru de #i pentru copii sunt urmétoarele:
i) Activititi directe:
| Evaluare si consiliere sociali pentru copil si familie;
2. Sprijin in efectuarea temelor si asimilarea tehnicilor de invéitare cognitiva, precum si orice alt
sprijin care si aiba ca scop prevenirea abandonului scolar;
- Activitifi de petrecere a timpului liber pentru o dezvoltare armonioasa:
Evaluare si consiliere psihologica pentru copil si familie;
Activita(i de orientare scolard si profesionali:
6. Activitali de dezvoliare a abilitatilor sociale:
7. Activitifi de formare a unor deprinderi si abilitai de comunicare si relajionare.
b) Activititi conexe:
* informarea comunitaii cu privire Ia diferite probleme sociale legate de copii si familie
* activitdli de informare asupra serviciilor oferite. dar si asupra drepturilor si obligatiilor partilor
implicate (beneficiari si reprezentanti ai acestora, angajati, voluntari)
* intocmirea dosarului personal si a dosarului de servici] pentru fiecare beneficiar in parte
pe baza unui contract de furnizare de servicii
* urmdrirea progresului scolar si a comportamentului copilului
*  servirea unei gustari pentru copiii care frecventeazi CZ
* facilitarea accesului beneficiarilor CZ la evenimente cultural-educative, evenimente
sportive ete. corespunzitoare vérstei, in mod supravegheal dezvoltarea unor deprinderi si abilitati ca:
desen, picturd, muzica etc.
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* implementarea unor programe pentru parinti si copii, in colaborare cu alte institutii
responsabile cu protectia copiilor, institutii educative, institutii culturale etc.

* implementarea de programe de educare pentru parinti/ scoala parintilor, mentorat/
coaching pentru copii si parinti (tlematici: o campanie de prevenire a separirii copilului de familia sa s/
sau de informare 5i sensibilizare privind problematica copilului si familiei in ansamblul ei. activitati de
educatie pentru sinatate, igiend §i nutrilie sindtoasd, metode de stimularea dezvoltarii potentialului
copilului, prevenirea parasirii timpurii a scolii si a absenteismului. desegregarea scolara, cresterea stimei
de sine, educatie interculturali, combaterea discrimindrii, metode de invitare cu copiii, prevenirea
abuzului si neglijarii, identificarea copiilor cu risc de abuz fizic, neglijare, maltratare, abuz emotional)
etc.

* activitdti extra curriculare de genul atelierelor de creafie, activitati ludico-educative,
socializare si petrecere a timpului liber pentru copii

*  suporl in adaptarea scolara (legaturi cu gradinite, scoli, alte institutii cu responsabilitati in
protectia drepturilor copilului si familiei, ONG)

* alte servicii de suport pentru diferite situatii de dificultate.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

{1} Serviciul social Centrul Multifunctional Alter Ego — Centru de zi pentru copii functioneazi
Cu un numar de I3 persoane, conform prevederilor Hotardrii Consiliului Local al Municipiului Satu
Mare privind aprobarea Organigramei si a Statului de functii al Directiei de Asistenta Sociala Satu Mare.
din care:

a) personal de conducere - total |: coordonator centru:

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd — total 10: asistent social — 3. psiholog -1.
educator- 3, consilier juridic — 1, asistent medical — I, consilier -1.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparalii, deservire - total 2
muncitor calificat paznic- |, ingrijitor curdtenie -1

d) voluntari: in functie de necesitati : 1.

{2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului §i se realizeaza in
funciic de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este coordanatorul centrului:

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

4) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul centrului si
propune organului competent sanciuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale.
codului muncii ete.;

b) claboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social. stadiul implementrii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale:

¢} propune participarea personalului de specialitate Ja programele de instruire si perfectionare:

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbundtdlirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilar, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care 53 raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;




eimda
LT T

SATU MaRF CONSILIUL LOCAL SATU MARE DAS
SZATMARNEMET) o e Y
ST MARE DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA :

SATU MA RE Aleea [lisesti nr 4, Cod 440132

Cod fiscal. 16047524
E-mul: infoifdussatumare ro
Felffax. 0261 -7141950261-714 196

B, Gt T A O A
i = ;-_-" .:1_ '_l: r""'l.',__, I..1.1 At Ly

€) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate, urmdreste si raspunde de
incadrarea cheltielilor in standardele minime de cost pe beneficiar si intocmeste raportul anual de
activitate;

[} asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdarului de
personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce:

1) raspunde de calitatea activitagilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competeniei, masuri de organizare care si conduci la imbunétéfirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens:

k) organizeaza activitatea personalului s asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si funciionare;

) reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si. dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice. cu persoanele fizice si juridice din fard si din strainatate:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu directia de asisten(d sociala de la nivel
local §i de la nivel judetean, cu alte institugii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate. in folosul beneficiarilor:

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

p) intocmegste referatele de necesitate si asigurd materialele de lucru pentru activitatea centrului:

r) preia in gestiune spatiul aferent centrului, dotérile si bunurile apartindnd centrului:

s) urmdreste efectuarea analizelor medicale si a controale medicale obligatorii ale personalului
din subordine, asa cum sunt ele prevazute de legislatia in vigoare:

$) urmireste si raspunde de respectarea actelor normative in materie, de aplicarea hotararilor
Consiliului Local, a dispozitiilor Directorului Executiv, a R.1. si R.O.F;

t) raspunde de arhivarea documentelor emise de citre centru:

1) rezolvi toate problemele administrative legate de buna functionare a centrului:

u) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici si/sau prevazute in standardul
minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
licenta ai invatdmantului superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale. sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamdantului
superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor administrative, cu experientd de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului institutiei se face in
conditiile legii.
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ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire i asisten{a.

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501);

b) educator (234203);

¢) psiholog (263411);

d) asistent medical (325901):

e) consilier juridic (261102);

{1 consilier.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectaren
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situagii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament:

¢} intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

) face propuneri de imbunitatire a activitiii in vederea cresterii calitdtii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

A. Atributii asistent social

a) selectia si evaluarea beneficiarilor pe baza metodei “managementului de caz” la admiterea
acestora in centru;

b) respectarea criteriilor de selectie care vor viza aspecte ce lin de latura sociala (parinti cu
venituri mici, parinti someri care si-ar putea gasi un loc de munca dar care nu pot sd-si asume un
angajament profesional deoarece nu au un ajutor pentru ingrijirea pe timpul zilei a copilului, familii
monoparentale care nu se pot descurca cu ingrijirea copilului);

¢} consilierea sociald a beneficiarilor in vederea cunoasterii serviciilor sociale |4 care pol accesa;

d) efectuarea anchetei sociale la domiciliu in vederea intocmirii dosarului social:

¢) intocmirea Raportului initial:

[} elaborarea Planului de servicii - documentul prin care se realizeazd planificarea acordarii
serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii psihosociale a
copilului si a familiei, in vederea prevenirii abuzului, neglijarii, exploatdrii, a oriciror forme de violenta
asupra copilului, precum si a separdrii copilului de familia sa;

g) intoemirea  Programului Personalizat de Interventic in functie de nevoile si particularitagile
fiecdrui copil in parte, respectiind §i contribuind activ la realizarea obiectivelor stabilite:

h) reactualizarea periodica a Programului Personalizat de Interventie;

i) efectuarea vizitei la domiciliul copiilor, ori de cite ori este nevoie pentru solutionarea
problemelor care ar periclita realizarea obiectivelor stabilite:

J) participarea la reuniunile generale organizate pentru informarea parintilor in legaturd cu liniile
de perspectivi pe anul in curs; pregdtirea in ceea ce priveste semnificatia relatiei copil-parinte,
importanta participarii parintilor ca parteneri in program si rolul centrului in sprijinirea si intarirea
relatiei copil-parinte;

10
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k) participarea la intélnirile periodice de supervizare cu educatorii, individual si in echipa si la
cerered acestora, organizate de coordonatorul centrului;

I) participarea la derularea de programe de educare a péringilor privind problematica protejirii
copilului impotriva abuzului, neglijarii, exploatirii;

m) respectarea legalitagii in domeniul siu de activitate:

n) colaborarea cu alte institutii din comunitate cum ar fi: scoala, unititile sanitare. politia pentru
a identifica situatiile de risc si a lua masurile necesare pentru prevenirea neglijarii, abuzului sau
exploatdrii copiilor:

0) respectarea procedurilor stabilite in normele de sinitate, securitate §i igiend in munca,
normele de prevenire si stingere a incendiilor §i de acfiune in caz de urgenta;

p) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici.

B. Atributii educator

a) identificdi modalititi de comunicare adecvate in funciie de continutul  informatiei.
particularitatile de vérsta si individuale ale copiilor, diversitatea culturala:

b) oferd sprijin instructiv-educativ. in funciie de particularitatile de virsta ale copiilor

¢) utilizeaza feed-back-ul in comunicare prin selectarea unor situatii de lucru adecvate in scopul
compardrii mesajului transmis cu cel receptat de copil:

d) faciliteaza comunicarea cu copiii si intre copii si interacfionarea eficienta cu acestia si intre
acestia;

¢) informeazd periodic familia copilului cu privire la progresul acestuia $i comportamentul
social;

[) solicita date suplimentare despre comportamentul copilului in familie §i in mediul social;

g) consiliaza familia copilului prin identificarea unor modalitafi de solutionare si indrumarea
catre persoane/institulii specializate, in cazul aparitiei unor probleme de comportament la copil;

h) colaboreaza cu coordonatorul si cu psihologul centrului la elaborarea fisei psiho-pedagogice a
copilului;

i) stabileste planul de activitafi educative si jocuri colective sifsau individuale cy respectarea
legislatiei in vigoare si tinand cont de particularitdyile de varstd ale copiilor:

1) alege materialele auxiliare in conformitate cu legislatia in vigoare, vérsla si capacitatea de
inviare a copiilor;

k) intocmeste planificarea calendaristics anuala si séptdimanala a activitdtilor educative:

1) asigurd mijloacele de invaamant, materialul didactic si auxiliar in functie de particularitatile
de virsta ale copiilor si conginutul activitatilor planificate:

m) elaboreaza, confectioneazi, solicita achizitionarea de material didactic, auxiliar:

n) organizeaza spatiul educational prin amenajarea acestuia in functie de tipul de activitate
desfasurata, amenajeaza arii de stimulare/centre de interes in sala de grupd in vederea unei invatari
stimulative si eficiente:

0) incurajeaza implicarea copiilor in amenajarea mediului educational:

p) implica parintii copiilor in luarea deciziilor privind amenajarea spatiului educational in
beneficiul copiilor cu respeclarea legislajiei in vigoare sia particularitatilor de varsta:

r} conduce activitatea educativi §i jocurile colective in conformitate cu planul intoemit:

11



LT |
i LA

A Viagr CONSILIUL LOCAL SATU MARE DAS

57 ATMARNEMET! s

STl pnse DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA °
SATU MARE Aleea llsests nr. 4, Cod 440132

| Cod fiscal' 16047824

| E-mail infoi@dsspumarne ro
| Telifux: 0261-714 19540261 -714 196

§) gaseste cdl §i mijloace eficiente pentru a transmite cunogtinte copiilor i pentru a stimula
participarea acestora la propria formare si dezvoltare, respectand principiile didactice:

s) ia misuri de asigurare a securitatii copiilor in timpul desfasurari; activitagilor prin verificarea
permanenta a starii spatiului grupei, a materialelor puse la dispozitia copiilor cu prilejul activitatilor
instructiv-educative planificate in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente neprevizute:

t) identificd nevoile proprii de formare in functie de dinamica informatiei in domeniu si de
legislatia in vigoare;

t) respectd procedurile stabilite in normele de sandtate, securitate $i igiend in munci, normele de
prevenire si stingere a incendiilor si de actiune in caz de urgenta;

u) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici.

C. Atributii psiholog

a) evalucazi nivelul de dezvoltare psihomotrica a copiilor care frecventeazi centrul in scopul
depistarii nevoilor de stimulare suplimentari in vederea asigurarii unei dezvoltari armonioase a copiilor.
precum §i a depistérii precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii sai:

b) asigurd consiliere si asistenta psihologica paringilor/reprezentantilor legali ai copilului
urmirindu-se urmitoarele obiective:

I.dezvoltarea competenielor parentale;

2.constientizarea de catre parinti a nevoilor psihologice si afective ale copilului, a potentialului
de dezvoltare si a particularitatilor de varsta:

3.imbunitatirea modurilor de comunicare §i interacfiune parinte-copil.consolidarea relatiilor
parentale;

4.dezvoltarea unei relatii de atasament pozitiv parinte-copil;

5.depasirea situatiei de risc de separare a copilului de familie;

6. evitarea alterdrii definitive a relagiei périnte-copil;

T.ameliorarea dificultitilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale.

¢) intocmeste fise psihopedagogice;

d) asigurd consiliere de specialitate in vederea intoemirii raportului de monitorizare a relatiilor
personale ale copilului:

¢) asigura consiliere §i sprijin pentru parinti, la cerere sau ori de cate ori psihologul considerd ca
este in beneficiul copilului;

[} contribuie la depistarea precoce a situagiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai (efectueazi vizite la domiciliul copilului, daca este cazul, in scopul prevenirii situatiilor de
risc) ;

g) realizeaza evaluarea psihologici initiald a beneficiarilor;

h) intocmeste fisa de evaluare psihologici, pentru fiecare beneficiar:

i) ofera consiliere psihologici (individuala si de grup), cu scopul optimizirii echilibrului psiho-
emolional;

1) organizeaza diferite programe de interventic educativ-informativa si promovare a sinitiii:

K} colaboreaza cu educatorii centrului si i sprijind in pregtirea materialelor educative si in
organizarca evenimentelor, acfiunilor si activitatilor desfisurate de copiii centrulu -

I) raspunde de respectarea legalitaii in domeniul siu de activitate;

12
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m) respectd procedurile stabilite , normele de sanatate. securitate si igiend in munci, normele de
prevenire si stingere a incendiilor si de acliune in caz de urgenti;

n) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici si/sau prevazute in standardul
minim de calitate aplicabil.

D. Atributii asistent medical

a) controleaza din punct de vedere medical copiii, la sosirea in centru, in caz de nevoie izoleazs
Copiii §i anunta parintii sau medicul:

b) participa la munca de educatie sanitara a parintilor, a copiilor §i a personalului din centru:

C) asigurd comunicarea permanenta cu parinii sau reprezentantii legali ai copiilor, cu beneficiarii
privind situagiile ce se impun;

d) controleazi si asigura respectarea igienei si curdfeniei in centru:

€) supravegheazd si ingrijeste copiii/ beneficiarii corespunzitor nevoilor i particularitatilor de
varsta, asigurdnd securitatea lor si participand la buna desfisurare a activitatilor din cadrul centrului:

) formeaza deprinderi de igiena specilice varstei, deprinderi de igiend (spalatul pe maini inainte
de masd, spalatul pe maini dupa utilizarea toaletei, etc.);

g) asigurd integrarea beneficiarului in colectivitatea centrului, sprijind dezvoltarea socio-
emotionald si crearea de relagii pozitive cu ceilalti:

h) participd la elaborarea programului educational al copiilor, colaborind in acest sens cu
educatorul;

i) participa la derularea activitagilor recreative si de socializare {indnd cont de particularitagile
fiecirui beneficiar;

J) asistd la nevoie psihologul in cadrul sedinjelor de consiliere:

k) are obligatia de a semnala coordonatorului de centru, in cazul in care are suspiciuni sau
identifica situatii de abuz, neglijare in cadrul centrului sau in afara:

I} insoteste beneficiarii la plimbare, la diferite activitati, excursii, spectacole etc.:

m) respectd procedurile stabilite, normele de sanitate. securitate §i igiend in munca, normele de
prevenire i stingere a incendiilor si de acliune in caz de urgenti;

n) efectueazi analizele medicale si controalele medicale obligatorii, asa cum sunt ele previzute
de legislagia in vigoare:

o) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici.

. Atributii consilier juridic

a) asigurd consilierea de specialitate beneficiarilor. a parinfilor/reprezentantilor legali i copiilor;

b) spriind beneficiarul/ familja copilului in elaborarea demersurilor legale in vederea obtinerii
anumitor drepturi si facilitati;

¢) actualizeazd permanent informatiile referitoare la noile modificari de legislatie si le pune la
dispozitia persoanelor din centru;

d) informeaza personalul centrului cu privire la legislatia in vigoare;

e)faciliteazd accesul beneficiari|or la informatiile legislative specifice;

f) raspunde de respectarea legalitatii in domeniul siu de activitate:

8) respectd procedurile stabilite in normele de sandtate, securitate si igiend in munca, normele de
prevenire si stingere a incendiilor §i de actiune in caz de urgenia;

h) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici.
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F. Atributii consilier de specialitate

a) intocmeste referatele de necesitate $i asigurd materialele de lucru pentru activitatea centrului:
b) asigura intretinerea instalagiilor , dotarilor si bunurilor apartinand centrului:

¢) conduce evidenta Mijloacelor fixe si Registrul numerelor de inventar al obiectelor de inventar:;

d) efectueaza receptia si darea in consum a alimentelor si bunurilor achizitionate in cadrul
centrului;

¢) raspunde de arhivarea documentelor cu care lucreari;

I) rezolvii toate problemele administrative legate de buna functionare a centrului;

2) respectd normele de sandtate, securitate si igiend In munca, normele de prevenire sj stingere a
incendiilor si de actiune in caz de urgenfi;

h) aduce la cunostiingd coordonatorului de centry orice nereguli de naturd sa pericliteze viata §i
sdndtatea copiilor, angajatilor precum si functionalitatea si intretinerea bunurilor materiale:

i) efectueaza analizele medicale si controale medicale obligatorii, asa cum sunt ele prevazute de
legislatia in vigoare;

1) indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici;

k) urmareste si raspunde de respeclarea actelor normative in materie. de aplicarea hotirarilor
Consiliului Local, a dispoztiilor Directorului Executiv, a R.I. si R.O.F.

Avand in vedere cd atributiile postului in Cadrul Centrului Multifunctional ,,Alter Ego” nu
acoperd programul de norma intreaga, 8 ore, $i findnd cont de specificul activitatii desfisurate la centru
$1 pregdtirea profesionala complementard a titulatului, fisa postului se completeazid cu urmitoarele
atributii educationale:

- supravegheaza si sprijind copiii centrului in efectuarea temelor pentru acasa;

- colaboreaza cu educatorii centrului $111 sprijina in pregatirea materialelor educative si in
organizarea evenimentelor, actiunilor si activitalilor desfasurate de beneficiarii centrului;

ART.11 Personalul ad ministrativ, gospodirie, in tretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social si este:
a) personal pentru curitenie spatii:
b) paznic -muncitor calificat:
A.Atributii ingrijitor curitenic:
a) igienizare zilnicd , care cuprinde urmaitoarele activititi:
- curdtarea §i dezinfectarea incaperilor aferente centrului:
- dezinfectia bdilor, a obiectelor sanitare si a toaletelor la baia beneficiarilor si a personalului cu solutie
clorigend 2-5%:
- maturarea trotuarului din fata centrului;
- dezinfectarea si spalarea chiuvetei la oficiy si & meselor de Jucru ale copiilor;
- aerisirea incaperilor si stergerea prafului
b) igienizare saptamanala cuprinde aclivitaile:
- dezinfectia holurilor, a scarilor. a pardoselii birourilor, stergerea prafului;
cligienizare la 2 luni cuprinde activitatile :
- curdfare a geamurilor, usilor birourilor si sililor de grupa,
d) aduce la cunostiintd coordonatorului de centru orice nereguli de natura sa pericliteze viata si sAndtatea
copiilor, angajatilor precum $1 functionalitatea si intretinerea bunurilor materiale.
e} indeplineste orice alte sarcini stabilite de superiorii ierarhici.
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Anexa nr.2

la Dispozitia Directorului executiv nr. 943/06.09.2022

Lista

materialelor, procedurilor si documentelor utilizate in cadrul Centrului Multifuncional Alter Ego

l. Materiale informative:
2. Proceduri utilizate in cadrul centrului:

a) Procedura de admitere a copiilor, de incetare si suspendare |

b) Procedura de identificare, asigurare si eviden(d a materialelor.

conditiilor de lueru pentru CMAE,

¢) Procedura de protejare a copilului impotriva oricirei forme de abuz,
d) Procedura de Consiliere sociali a copiilor, beneficiari ai centrului:

alimentelor pentru beneficiari si a

neglijare §i exploatare,

¢) Procedura de lgienizare spatii CMALE §i servicii de asistentd medicala:
f) Procedura activitali educative si recreative

g) Procedura Voluntariat

3. Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarilor.
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Anexa nr.2 pet.|

DAS

Brectio de
Asirenid Sockold
Sy Mare

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL ALTER EGO
Se adreseazi copiilor din familiile care domiciliazii sau au resedinta pe raza municipiului
Satu Mare, cu urmitoarele caracteristici socio-economice: copii de virsti scolard, cu risc de
abandon, cu rise de rupturd a legiturii de familie, cu rise de abandon scolar, cu parinti plecati la
munci in striinditate precum si celor proveniti din familii monoparentale sau care se regisesc in
alte situatii de rise social,
Au acces la servieii toti copiii care se incadreazii in criteriile mentionate mai sus, indiferent
de nationalitate, sex, rasi, religie.
Programul de activitate al centrului cu copiii beneficiari in perioada scolii:
Luni- Vineri 12:00 — 16:00, jar in vacantele scolare Luni —Vineri: 10 00 si 14 00,
Programul de lucru: luni-vineri, intre orele 8:00 i 16:00.
ACTIVITATI DESFASURATE IN CENTRU
* sprijin la efectuarea temelor
*  activititi instructiv-educative (s prijin in recuperarea materiei, exersarea tehnicilor de
inviitare eficienti)
* organizarea de evenimente ( Criciun, Pasti, 1 Iunie, 20 noiembrie - ziua drepturilor
copiilor, sirbiitorirea zilelor de nastere)
» activititi de suport al sistemului familial (intilniri interactive, grupuri de sprijin)
« evaluarea periodici a situatiei sociale a familiei copilului;
*  sensibilizarea familiei cu privire la drepturile si nevoile copilului;
= vizite tematice si excursii
ACTE NECESARE PENTRU ADMITEREA IN CENTRLU:
- copie certificat de nastere copil
- adeverintd medicali de la medicul de familie pentru copil din care si reiasi faptul ¢i este apt
pentru a freeventa centrul;
- copie acte de identitate parinti (BI/CI)
- adeverintd de la scoala freeventati de copil;
- copie certificat de cisitorie pirinti (dupa caz)
- copie acte de deces (dupi caz)
- copie sentinta de divort (dupi cax)
- copie hotarire/sentinta plasament(dupi caz)
- adeverinte de venit de la locul de munei say finantele locale
Adresa de e-mail'alterego@dassatu Mare.ro
[nformatii la tel. 0361401357 Site: www.centrulmultifunctional.ro
Adresa: Satu Mare, Ale. Mircesti, Nr, 10
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Anexa nr.2 pct.3

T Adata..e.., 20,

Chestionar de evaluarea satisfactiei beneficiarilor

Va rugam si v ganditi la timpul petrecut de copilul dumneavoastra in Centrul Multifunctional Alter
Ego si sd vd exprimati punctul de vedere cu privire la serviciile oferite in cadrul centrului.

I. Nume/prenume:....,

[}

De cat timp beneficiati de serviciile Centrului Multifunctional Alter Ega?

© mai putin de 3 luni
o intre 3 luni si 6 luni
peste 6 lunj

[e]

3. Cit de des folositi serviciile noastre?

o zilnic

o saptamanal
o lunar

o mai rar

4. Varugam sd ne spuneti cit sunteti de mulfumit de serviciile noastre:

o foarte multumit

o muliumit

O asa siasa

o nemultumit

o complet nemulfumit

5. Mai frecventati alte servicii similare? Care sunt acelea?

6. In comparatie cu alte servicii similare, serviciile noastre sunt:

o mult mai bune
o mai bune

o la fel

mai proaste

o]
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7. Cum apreciati cd v-au ajutat in rezolvarea problemelor serviciile de care
(Bifati in coloana calificativului care corespunde opinieie dumneavoast

ki)

Aleen lhgesti nr 4, Cod 440132
Cod fiseal. |6047524

E-mail. infvidasssumre ro
Telifux. 0261-T14 19540261 .714156

Hes
t:'Y.'

a-ti beneficiat?

Deloc

[ Puiin

Satislicator Mult

Foarte mult |

Informare

Consiliere sociala

Consiliere
psihologica

Educatie

Recreere si petrecere
a timpului liber

Asistentd medicala

|

Cum apreciafi calitatea activititilor desfasurate in cadrul Centrului

Multifunctional Alier Ego?

Indicatori

Foarte slaba

Slaba

Satisficitoare | Buna

' Foarte buni

Evoluia copilului péna in
prezent

Relatia de comunicare intre
personalul centrului si
parinte

Respect

Disponibilitatea fajd de dvs.

Respectarea confidenyialitayii
informatiilor

Capacitdii de a asculla

Capacitiii de a infelege
problemele dvs

Capacitiifii de a transmite
informatii relevante si

accesibile in mod organizat

9. Cum apreciati calitatea conditiilor in care se desfasoard activitatile in cadrul Centrului

Multifunctional Alter Ego?

Foarte slab3

Slaba

Satisficator

Buna

Foarte bunj

Silile de activitati

Materialele si echipamentele

utilizate

Curiijenia [
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| Programul | | [ | | |
10. In decursul colaborarii cu specialistii Centrului Multifunctional Alter Ego, au existat incidente
neplacute?
o DA
o MU

I'l. Dacd aii raspuns afirmativ la intrebarea precedentd, va rugdm sa descrieti pe scurt situatia, sa
precizaji cui v-ali adresat si cum s-au solutionat problemele dumneavoastra.

Daci ar 1 sd acordati o noti care si reflecte calitate serviciilor oferite in centru care ar fi aceasta”

i | 9 8 7 6 5 4 3 2 1]

I2. Ati recomanda serviciile noastre si altor persoane?
o DA
o NU

Va multumim pentru timpul acordat completdrii acestui chestionar, Informatiile

sunt importante pentru noi in contextul in care dorim sa
copilului.

inscrise in chestionar
asigurdm servicii adaptate nevoilor reale ale

Semnatura:

Responsabil de caz
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