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CENTRU DE ZI PENTRU VÂRSTNICI

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Nr………........din data ……………..
Art.1. Părţile contractante:

1. Direcția de Asistență Socială Satu Mare - Centrul de zi pentru vârstnici, denumit în continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul în Satu Mare, Al. Jiului, nr. 64, judeţul Satu Mare, reprezentat prin ..................................... având funcţia de Coordonator,

    și

    2................................................., cu domiciliul în........................................., str. .......................................nr......, bl.....ap....., judeţul.........................., codul numeric personal .............................................., posesor al B.I./C.I./C.I.P seria.....nr......................... eliberat/eliberată la data de ..............................de ..............................., în calitate de beneficiar,

    Având în vedere: 

    - Cererea de acordare a serviciilor sociale nr………/...................

Convin asupra următoarelor:

Art.2. Obiectul contractului

    2.1. Obiectul contractului îl constituie acordarea următoarelor servicii sociale:
a. Linie telefonică;
b. Consiliere socială;
c. Consiliere psihologică; 

d. Asistență medicală primară;
e. Program de prevenire, socializare, petrecere a timpului liber.
    2.2. Descrierea serviciilor sociale, acordate de furnizorul de servicii sociale, este cea prevăzută în art. 3 al Regulamentului cadru de organizare și funcționare a Centrului de zi.

Art.3. Durata contractului este de.............................luni. 

    3.1. Durata contractului este de la data de ..........................  până la data de .................................

    3.2. Durata contractului poate fi prelungită cu acordul părţilor însă numai după evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale, revizuirea planului personalizat de intervenţie. 

Art.4. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

    4.1. evaluarea iniţială a situaţiei în care se găseşte beneficiarul;

    4.2. elaborarea planului personalizat de intervenţie;

    4.3.  implementarea măsurilor prevăzute în planul personalizat de intervenţie;  

    4.4.  reevaluarea;

    4.5.  monitorizarea.

Art.5. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

    5.1. de a verifica veridicitatea informaţiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

    5.2. de a sista acordarea serviciilor sociale către beneficiar în cazul în care constată că acesta i-a furnizat informaţii eronate;

    5.3. de a utiliza, în condiţiile legii, date denominalizate în scopul întocmirii de statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale;

    5.4. de a aplica următoarele sancţiuni:


a) avertisment verbal, avertisment scris;


b) neacordarea unor servicii şi activităţi pe termen limitat sau nelimitat;


c) evacuarea fără alte formalităţi în cazul săvârşirii abaterilor grave de la regulamentul de ordine interioară.

Art.6. Obligaţiile furnizorului de servicii sociale:

    6.1. să respecte drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului în acordarea serviciilor sociale, precum şi drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

    6.2. să acorde servicii sociale prevăzute în planul personalizat de intervenţie, cu respectarea acestuia şi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

    6.3. să fie receptiv şi să ţină cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale în îndeplinirea obligaţiilor contractuale şi să considere că beneficiarul şi-a îndeplinit obligaţiile contractuale în măsura în care a depus toate eforturile;

    6.4. să informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

    - conţinutului serviciilor sociale şi a condiţiilor de acordare a acestora;

    - oportunităţii acordării altor servicii sociale;

    - listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;

    - regulamentului de ordine internă;

    - oricărei modificări de drept a contractului;

    6.5. să reevalueze periodic situaţia beneficiarului de servicii sociale şi după caz, să completeze şi/sau să revizuiască planul personalizat de intervenţie exclusiv în interesul acestuia;

    6.6. să respecte, conform legii, confidenţialitatea datelor şi informaţiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

    6.7. să ia în considerare dorinţele şi recomandările obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.7. Drepturile beneficiarului

    7.1. În procesul de acordare a serviciilor sociale, prevăzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale, va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

    7.2. Beneficiarul are următoarele drepturi contractuale:

    a) de a primi serviciile sociale, prevăzute în planul personalizat de intervenţie;

    b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale, atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate, fără a excede dispoziţiilor Regulamentului de organizare şi funcţionare al Centrului de zi.

    c) de a refuza, în condiţii obiective, primirea serviciilor sociale;

    d) de a fi informat, în timp util şi în termeni accesibili, asupra:

    ● drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc;

    ● modificărilor intervenite în acordarea serviciilor sociale;

    ● oportunităţii acordării altor servicii sociale;

    ● listei la nivel local, cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;

    e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite şi la luarea deciziilor privind intervenţia socială care i se aplică, putând alege variante de intervenţie, dacă ele există;

    f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

    g) de a-şi exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

 Art.8. Obligaţiile beneficiarului
1) să participe activ în procesul de furnizare a serviciilor sociale şi la reevaluarea şi revizuirea planului personalizat de intervenţie;

2) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică şi socială şi să permită furnizorului de servicii sociale verificarea veridicităţii acestora;

3) să respecte termenele şi clauzele stabilite în cadrul planului personalizat de intervenţie;

4) să anunţe orice modificare intervenită în legătură cu situaţia sa personală pe parcursul acordării serviciilor sociale;

5) să respecte regulamentul de organizare și funcționare al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact, etc.);
6) să nu introducă în centru arme, obiecte contondente;

7) să nu introducă sau să consume în incinta Centrului alcool sau droguri şi să nu se prezinte sub influenţa alcoolului sau în stare de ebrietate;

8) să păstreze în bună funcţionare obiectele şi instalaţiile din dotarea centrului;

9) să păstreze în stare de curăţenie spaţiile Centrului şi instalaţiile sanitare;

10) să suporte / să plătească orice daune produse din vină personală;

11) să anunţe imediat şi să aducă la cunoştinţă personalului de serviciu orice deteriorare a bunurilor sau orice incident nedorit;

12) să respecte orarul de funcţionare şi personalul angajat;

13) să colaboreze cu personalul angajat şi să pună la dispoziţia acestuia toate informaţiile necesare şi actele disponibile;
14) să nu producă scandaluri, certuri în cadrul Centrului; să nu aibă o atitudine recalcitrantă faţă de personal şi faţă de ceilalţi beneficiari;

15) să nu fure şi să nu folosească fără permisiune bunurile personale ale altor beneficiari, ale personalului sau ale Centrului (cu excepţia celor primite în folosinţă, pe baza fişei de inventar);

16) să nu intervină, în nici un fel, în funcţionarea instalaţiilor (termice, electrice etc.) sau să deterioreze, în mod voit, orice bun al Centrului.

17) să aibă o ţinută decentă şi un limbaj civilizat, atât faţă de personal cât şi faţă de ceilalţi beneficiari;

18) să fumeze doar în locul special amenajat;

19) să pastreze liniştea.

Sancţiuni

a) în cazul nerespectării prevederilor art. 8, ale Regulamentului de organizare și funcționare şi a normelor de conduită etică, beneficiarii serviciilor Centrului vor fi sancţionaţi în acord cu gravitatea şi circumstanţele în care s-a produs fapta, cu avertisment verbal, scris sau cu privarea de serviciile Centrului pe o perioadă limitată sau nelimitată.
Art.9. Soluţionarea reclamaţiilor
    9.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal şi/sau în scris reclamaţii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

    9.2. Reclamaţiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricărei persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

    9.3. Furnizorul de servicii sociale are obligaţia de a analiza conţinutul reclamaţiilor, consultând atât beneficiarul de servicii sociale, cât şi specialiştii implicaţi în implementarea planului individualizat de asistenţă şi îngrijire şi de a formula răspuns în termen de maximum 10 zile de la primirea reclamaţiei.

    9.4. Dacă beneficiarul de servicii sociale, nu este mulţumit de soluţionarea reclamaţiei, acesta se poate adresa în scris Comisiei de mediere socială de la nivelul judeţului Satu Mare, care va clarifica prin dialog divergenţele dintre părţi sau, după caz, instanţei de judecată competente.

Art.10. Litigii

    10.1. Litigiile născute în legatură cu încheierea, executarea, modificarea şi încetarea ori alte pretenţii decurgând din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri de soluţionare a conflictelor pe cale amiabilă sau contencioasă.

Art.11. Rezilierea contractului
    11.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract următoarele:

    a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale, de a mai primi serviciile sociale, exprimat în mod direct sau prin reprezentant;

    b) nerespectarea în mod repetat, de către beneficiarul de servicii sociale, a regulamentului de ordine interioară al furnizorului de servicii sociale;

    c) încălcarea de către furnizorul de servicii sociale, a prevederilor legale, cu privire la serviciile sociale, dacă este invocată de beneficiarul de servicii sociale;

    d) retragerea autorizaţiei de funcţionare, sau a acreditării furnizorului de servicii sociale;

    e) limitarea domeniului de activitate, pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale;

    f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, în măsura în care este afectată acordarea serviciilor către beneficiarul de servicii sociale.

     11.2. În cazul rezilerii sau încetării contractului, furnizorul de servicii sociale se angajează să păstreze bunurile personale ale beneficiarului pe o perioadă de maxim 30 de zile. După expirarea perioadei de 30 de zile, bunurile respective vor fi redistribuite sau aruncate (în funcţie de caz), fostul beneficiar nemaiputând emite niciun fel de pretenţie asupra acestora.
Art.12. Încetarea contractului

    12.1. Constituie motiv de încetare a prezentului contract următoarele:

    a) expirarea duratei pentru care a fost încheiat contractul;

    b) acordul părţilor privind încetarea contractului;

    c) scopul contractului a fost atins;

    d) forţa majoră, dacă este invocată.

Art.13. Dispoziţii finale

    13.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act adiţional în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii prezentului contract.

    13.2. Prevederile prezentului contract, se vor completa cu prevederile legislaţiei în vigoare în domeniu.

    13.3. Limba care guvernează prezentul contract, este limba română.

    13.4. Prezentul contract, va fi interpretat conform legilor din România.

    13.5. Furnizorul de servicii sociale, realizează monitorizarea şi evaluarea serviciilor sociale acordate.
    ● Prin semnarea prezentului contract, beneficiarul îşi exprimă acordul cu privire la toate clauzele contractuale prevăzute şi în mod expres cu aplicarea întocmai a clauzei prevăzute la art. 5.3 lit. c din prezentul contract.

    ● Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost încheiat la sediul furnizorului de servicii sociale în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă.

Întocmit,
Asistent social,
Coordonator Centru                                                        Beneficiarul de servicii sociale







              (numele) .........................................  

                                               

                          (semnătura)  ....................................                       
DIRECTOR EXECUTIV
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