Anexi la Hotiararea Consiliului Local nr.286/19.12.2019

REGULAMENT - CADRU
de organizare si functionare al serviciului social de zi:
Centrul de zi pentru virstnici

Art.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al
serviciului social ,,Centrul de zi pentru vérstnici”, aprobat prin Hotérarea
Consiliului Local Satu Mare nr. 286/19.12.2019, in vederea asigurérii functiondrii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informafii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentulm Regulament sunt obligatorii atét pentru
persoanele beneficiare, cét §i pentru angajatii centrului, voluntarii, practicantii si

dupi caz pentru  membrii familiei  beneficiarilor,  reprezentanti
legali/conventionali, vizitatori.

Art.2. Identificarea serviciului social

Serviciul social: ,, Centrul de zi pentru vArstnici” sediul Satu Mare Aleea
Jiului nr. 64 , cod serviciu social 8810-CZ-V-II, Iinfiinfat §i administrat de
furnizorul Directia de Asistentd Sociald Satu Mare, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF, nr. 005663, eliberat la data de 06.02.2019.

Art.3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,, Centrul de zi pentru vérstnici” este cresterea
calitifii vietii persoanelor de varsta a treia, aflate in risc de marginalizare si/sau
excluziune sociald si promovarea participérii la viata sociald prin urméatoarele
activitati:

a. Linie telefonicd, constd in consiliere, informare, oferire de asistentd si
sprijin;

b. Consiliere sociald, consti in oferirea de informatii cu privire la serviciile
furnizate, incurajarea implicdrii in activitéti, dezvoltarea comunicarii, diminuarea
izoldrii, dezvoltarea relatiilor interpersonale;

c. Consiliere psihologicd, constd in optimizarea echilibrului psihoemotional,
redobandirea Increderii 1n resursele proprii, suport emotional;

d.Asistentd medicald primard, constd in consultatii medicale generale,
monitorizare tensiune/glicemie/uremie, consiliere medicala;

e.Program de prevenire, socializare, petrecere a timpului liber, constd in
vizionare filme educative, lecturare cirti, work-shopuri gi discutii pe teme sociale,
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psihologice i medicale, jocuri de societate, seri culturale, excursii, program
de voluntariat, etc.

Art.4. Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare
(1)Serviciul social ,, Centrul de zi pentru varstnici” functioneazd cu
respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului precum §i cu respectarea
prevederilor standardelor §i metodologiei profesionale: Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificirile si
completirile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca centre de zi
destinate persoanelor adulte, aplicabile pentru Centre de zi de socializare si
petrecere a timpului liber (tip club), cod 8810 CZ-V-II, aprobate prin Ordinul
nr.29/2019 — Anexa nr.6.

(3) Serviciul social: ,,Centrul de zi pentru vérstnici” a fost inflintat prin
Hotirdrea Consiliului Local Satu Mare nr. 286/19.12.2019 si functioneaza in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Satu Mare.

Art.5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru varstnici” se organizeazad si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute In legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In
cadrul ,,Centrului de zi pentru varstnici” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b)protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului i exploatirii persoanei
beneficiare;

d) deschidere catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;
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f) ascultarca opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a
acesteia, tindndu-se cont, dupd caz, de véirsta si de gradul sidu de maturitate, de
discernimaént si capacitate de exercitiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicdrii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

1) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea activd in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Art.6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate 1n ,, Centrul de zi pentru
vérstnici” sunt persoane care indeplinesc cumulativ urmétoarele conditii:

a) varsta de minim 65 de ani;

b) inactive social, care au péstratd mobilitatea;

c) aflate in risc de izolare/segregare sociald,

d) cu domiciliul sau regedinta in municipiul Satu Mare.

(2) Conditiile de acces/admitere in ,, Centrul de zi pentru varstnici” sunt
urmétoarele: '

a) acte necesare: - copie act de identitate;

- adeverintd medicald privind starea generald de sénatate;
b) criteriile minime de eligibilitate sunt:
- vérsta peste 65 de ani;
- apt din punct de vedere medical pentru a intra in
colectivitate;
- domiciliul/resedinta In localitatea Satu Mare.

Decizia de admitere/respingere este luatd de coordonatorul Centrului de zi
cu aprobarea Directorului Executiv al Directiei de Asistentd Sociald Satu Mare;

Serviciile Centrului de zi sunt gratuite si furnizate in baza unui contract de
servicii sociale.

In momentul semnirii contractului, beneficiarul/reprezentantul legal va
semna si Acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate
cu prevederile Regulamentului UE 2016/679.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor furnizate de ,,Centrul de zi pentru
vérstnici” sunt urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

c) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocata,

e) decesului beneficiarului;
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f) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de functionare al furnizorului respectiv al contractului de furnizare
de servicii.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi
pentru vArstnici”, au urmétoarele drepturi:

a) sé li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe
bazi de rass, sex, religie, opinie sau orice alti circumstant personald ori sociald,

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li s aplica,

¢) sa li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se
mentin conditiile care au generat situafia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atdt ei, cit §i bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate in ,, Centrul de zi
pentru vérstnici”, au urmétoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economicé;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legéturd cu situafia lor
personalé;

d) s# respecte prevederile prezentului regulament;

¢) si aibd o conduitd civilizatd fajd de personalul furnizorului i ceilalti
beneficiari. ,

Art.7. Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,, Centrul de zi pentru vérstnici”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin
asigurarea urméitoarelor activitai:

1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara,

2. Colaborarea cu institutii de asistentd sociald/ unitafi medicale;

3. Linie telefonicg;

4. Consiliere sociald;

5. Consiliere psihologica;

6. Asistentd medicald primar;

7. Program de prevenire, socializare §i petrecere a timpului liber.
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b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1) Publicarea informatiilor pe site-ul furnizorului si retele de socializare;
2) Articole in presa scris#, emisiuni TV, presa online;
3) Elaborarea de materiale informative, pliante, brosuri,
4) Program de vizitare a Centrului de zi de cétre publicul larg, o dati pe
luni;
5) Participarea la seminarii, conferinte, alte evenimente de interes public;
6) Elaborarea de rapoarte de activitate;
7) Afisarea Regulamentului in cadrul Centrului,
c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unéi imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1.Organizarea de zile profesionale/ conferinte apartindtori/ alti specialisti/
publicul larg;
2. Participarea beneficiarilor/apartinétorilor la intdlniri tematice;
3.Colaborarea cu institutiile statului pentru prevenirea abuzurilor si
respectarea drepturilor beneficiarilor/ persoanelor varstnice;
4.Colaborarea cu institufiile statului pentru prevenirea marginalizaril si
excluziunii sociale;
5.Facilitarea integrarii beneficiarilor In comunitate.
d) de asigurare a calitédtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor
activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;
2 Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate (reevaluare,
masurarea opiniei beneficiarilor si a colaboratorilor);
3. Perfectionarea si autoperfectionarea personalului de specialitate.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului
prin realizarea urmétoarelor activitai:
1. identificarea necesitatilor pentru desfagurarea optima a activitatii;
. elaborarea propunerilor privind achizitiile de alimente, bunuri, servicii
necesare desfasurérii activitatii Centrului;
. datul in consum;
. completarea instrumentelor de lucru privind utilizarea resurselor materiale;
. Intélniri de lucru ale angajatilor centrului,
. evaluarea anuald si instruirea periodica a angajatilor.
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Art.8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de
personal
(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru vérstnici” functioneazd cu un

numir de 8 total personal, conform prevederii Hotardrii Consiliului Local Satu
Mare din care:

a) personal de conducere: 1 coordonator centru

b) personal de specialitate §i auxiliar: 2 asistenti sociali, 1 psiholog, 1 asistent
medical, 1 tehnician asistentd sociald,

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere, reparatii,
deservire: 1 ingrijitor curdfenie, 1 muncitor/paznic;

d) voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/5

Art.9. Personalul de conducere: Coordonator centru.
(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariagii care nu Isi indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furniz&rii serviciilot sociale, codului
muncii etc.;

b) Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

¢) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i
perfectionare;

d) Colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societitii civile in vederea schimbului de bune practici, a mbunatairii
permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i
pentru identificarea celor mai bune servicii care s rdspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f)  Asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciuluy/centrului;

g) Propune aprobarea structurii organizatorice si a2 numarului de personal;

h) Desfagoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i)  Tain considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

i) Rispunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul
centrului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s& conducd
la imbunitatirea acestor activitdti sau, dupd caz, formuleazi propuneri In acest
sens;
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k)  Organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru i
a regulamentului de organizare §i functionare;

) Reprezintd centrulul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din
striinétate, precum si in justitie;

m) Asigurd comunicarea §i colaborarea cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) Intocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

0)  Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta att personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
funetionare;

p) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

q) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen in
conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomd de invdtimént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau
absolvenfi cu diploma de licentd ai invétdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic i al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conduc#torului centrului
se face In conditiile legii.

Art.10. Personal de specialitate si auxiliar

asistent social (263501);

psiholog (263411);

asistent medical generalist (222101);

tehnician asistenta sociala (341201).

(1) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificdrii de resurse etc.;

¢) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situafii care pun in pericol sigurania
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
ete.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
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f) face propuneri de mbunitatire a activitdfii In vederea cresterii calitatii

serviciului gi respectirii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii ale asistentului social:

a) Informeazd beneficiarii §i aparfindtorii lor in legéturd cu drepturile si
serviciile oferite;

b) Intocmeste documentatia de specialitate pentru fiecare beneficiar;

¢) Riaspunde de efectuarea anchetelor sociale, evaluarea beneficiarilor si
intocmirea dosarului beneficiarilor centrului;

d) Participi la elaborarea gi implementarea planului personalizat de inteventie,
prin aplicarea procedurilor de asistentd sociala in conformitate cu legislatia
in vigoare;

e) Organizeazi excursii, aniversdri, sarbatori, petreceri ocazionale, diferite
programe culturale;

f) Promoveazi voluntariatul in rAndul beneficiarilor;

g) Realizeazi o bazi de date cu beneficiarii centrului;

h) Raspunde de elaborarea instrumentelor de lucru, monitorizarea si evaluarea
activitatilor centrului;

i) Participi la selectarea beneficiarilor centrului pe baza criteriilor prestabilite
de comun acord cu coordonatorul institutiei;

j) Oferd consiliere sociald si asistentd prin linia telefonicd beneficiarilor
Centrului;

k) Intocmeste si actualizeaza dosarele beneficiarilor, utilizand instrumente de
lucru specifice.

(3) Atributii ale psihologului:

« efectueazi evaluarea psihologicd initiald a beneficiarului serviciilor sociale,

din cadrul Centrului de zi;

+ intocmeste fisa de evaluare psihologica pentru fiecare beneficiar;

+ oferd consiliere psihologica (individuald si de grup) si prin linie telefonici,

cu scopul optimizarii echilibrului psihoemotional;

' organizeazd diferite pfograme de intervenfie educativ-informativd si

promovare a sanatafii.

(4) Atributii ale asistentului medical:

+ solicitd, fundamenteazi si urmireste dotarea cabinetului pentru o bund si

eficientd functionare (materiale sanitare si aparaturé necesari),

- completeazi fisele individuale medicale pentru beneficiarii centrului;

» gestioneazd materialele sanitare si le repartizeaza in functie de necesitati,

s organizeazd si controleazd munca antiepidemicd, in scopul profilaxiel

bolilor transmisibile (boli cu transmitere sexual, respiratorii, cutanate etc.);

« raspunde de supravegherea si vizita medicald la primirea in Centru si

efectuarea anchetei epidemiologice;

* organizeazi educafia sanitard si alte activitdti cu scopul promovarii

sanatatii;
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 verificd respectarea regulilor de igiend individuala si colectivd in toate
sectoarele unitétii;

» raspunde de efectuarea corectd a dezinfectiei, dezinsectiei si deparazitarii
profilactice gi In focar.

(5) Atributii ale tehnicianului asistentd sociala:

* planificd, organizeazd, desfagoard activititi zilnice cu beneficiarii Centrului;
» supravegheazd beneficiarii pe perioada sederii lor la Centru;

» participd la activitétile organizate in afara Centrului: excursii, spectacole, seri
culturale, etc.; -

* participd la elaborarea Planului personalizat de interventie si desfdsoard
activitdtile care 1i revin;

« Intocmeste rapoarte periodice de activitate;

+ elaboreazi instrumente proprii de lueru.

Art.11 Personal cu functii administrative, gospodarire
« Femeie de serviciu (911201);
» Muncitor/paznic (962907).
(1) Atributii ale femeii de serviciu:
a) Asiguri curdtenia zilnici a incdperilor si in jurul institutiei;
b) Aspirarea prafului si stergerea prafului de pe mobilier, flori, calorifere,
pervaze, etc;
c) Spalat geamuri, usi, mobilier, faiantd, dusumele, gresie;
d) Dezinfectia grupurilor sanitare zilnic,
e) Dezinfectia mobilierului;
f) Pastrezd instalatiile sanitare si de incélzire centrald in conditii normale de
functionare;
g) Respectd normele PSI.
. (2) Atributii ale muncitorului/paznic:
* asigurd paza obiectivului §i a bunurilor primite in pazé;
» permite accesul in Centrul de zi in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament;
* legitimeaza persoanele care intrd in Centrul de zi;

+ Intocmeste procesul-verbal cu evenimentele care se intdmpla in Centrul de
zi.

Art. 12 Finantarea centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are n vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel puin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile,
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Satu Mare;




a) bugetul local al Municipiului Satu Mare;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tard si din strdinétate;

¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Resursele financiare ale ,,Centrului de zi pentru vérstnici” sunt administrate
prin intermediul Serviciului Financiar Contabil - Achizitii Publice din cadrul
Directiei de Asistentd Sociala Satu Mare.

Prin Directia de Asistentd Sociald Satu Mare se va administra Centrul de zi
asigurandu-i-se permanent functionalitatea pe probleme de consumuri, utilitéti,
salubrizare, reparatii curente, PSI, prestari servicii (telefonie, televiziune, internet)
si personal de deservire.

Director Executiv
Sef birou cu atributi delegate
Balaj Adrian loan

e

s

Zazula Bela Mihaela Matia Racolta
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